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En esta serie de recursos sobre métodos digitales para organizar comunidades, compartimos informacion sobre

las herramientas y estrategias digitales usadas por organizaciones comunitarias y de residentes locales. El objetivo
de esta iniciativa es proporcionar una serie de recursos facilmente accesibles que ofrezcan orientacion sobre el
trabajo para organizar comunidades digitalmente. Esta forma de organizar comunidades (en inglés: digital organizing)
se define como las practicas y estrategias usadas por grupos de residentes locales y comunitarios que emplean

herramientas digitales para interactuar, organizar y aumentar el poder politico por internet.

Estas publicaciones se basan en entrevistas con 10 grupos organizativos y una examinacién de literatura disponibles.
Cuando les preguntamos sobre las practicas y estrategias que usan en la organizacién digital, los entrevistados
enfocaron sus reflexiones y recomendaciones en aplicaciones de software, conocidas como “aplicaciones” o “apps”
(abreviatura en inglés) y las maneras singulares en las que estas aplicaciones apoyan la organizacién comunitaria y

el fortalecimiento de movimientos. Los organizadores usan aplicaciones para hacer de todo, desde para procesar

palabras, hasta para comunicarse, organizar informacion, realizar eventos y recaudar fondos.

En Cémo organizar comunidades digitalmente: La clave son las apps, presentamos las aplicaciones que los

organizadores entrevistados usan con mas frecuencia y proporcionamos informacion resumida en el uso y propodsito
de estas aplicaciones (es decir, aplicaciones para usar en las redes sociales, aplicaciones para la comunicacion y

aplicaciones para disefiar y producir materiales de trabajo).? Estas aplicaciones incluyen:

+ Aplicaciones para las redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, TikTok y YouTube

«  Aplicaciones de comunicacion: correo electrénico, mensajes de texto, para procesar el trabajo (mensajes de
texto, WhatsApp, Google Chat, Slack) y Zoom

+  Aplicaciones para producir materiales: Google Workplace, HootSuite y analitica en las redes sociales y
EveryAction.

2 Nos dejamos guiar por los organizadores e hicimos una lista de las aplicaciones seguln el nombre de su marca en la primera
seccidn y describimos las aplicaciones con un objetivo similar, junto con una discusion sobre las estrategias.
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https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Como-organizar-comunidades-digitalmente-La-clave-son-las-apps-final.pdf

En Estrategias para organizar comunidades digitalmente, presentamos seis estrategias que usan aplicaciones para

promover la organizacion digital. En cada estrategia, describimos lecciones de implementacion que compartieron

los organizadores entrevistados. Estas lecciones se resumen en la siguiente grafica.

Objetivos

Estrategias

Lecciones

Organizar
comunidades
para aumentar el
poder

Crear/fortalecer la base

Ofrecer interaccion constante, la cual es tan importante
como las cantidades enormes

Saber qué parte de la base de tu organizacién usa qué
aplicaciones en las redes sociales

Aprender sobre la subcultura de cada aplicacién para las
redes sociales

iRecuerda que las redes sociales son publicas!

Aumentar el poder de la
narrativa

Recordar que las aplicaciones pueden ayudar a

tu organizacion a que desarrolle mensajes y retina
rapidamente declaraciones de sus integrantes

Saber que comunicar informacién en las redes sociales
puede ser una actividad que requiere balance

Crear una caja de herramientas tanto interna como
externa para la comunicacién

Crear un calendario compartido que conecta las
comunicaciones con otras actividades de la organizacion
Implementar la publicacién en varias aplicaciones y
etiquetar, lo cual puede ayudar a que tu equipo alcance a
aquellas personas que busca organizar.

Inspirar a la accion

Crear “semillas de activacion” en multiples lugares
Crear videos, los cuales son poderosos
Ampilificar a tus aliados.

Organizar
comunidades
para aumentar
y mantener las
capacidades
organizativas

Elegir las aplicaciones
correctas para el
personal y la base de tu
organizacion

Ser honesto sobre la experiencia digital de tu organizacion
y aprender intencionadamente

Tomar en cuenta la confiabilidad de la comunicaciéon movil
y por internet

Usar aplicaciones para democratizar el acceso a la
informacion.

Abordar la organizacién
digital con curiosidad,
creatividad y flexibilidad

Crear espacios digitales que puedan ampliar la diversidad
e interaccion

Llevar los valores y objetivos de tu organizacién a los
espacios digitales

Crear comunidad a través de la distancia.

Integrar las
herramientas y
comunicaciones
digitales en toda la
organizacion

Usar herramientas digitales para toda la organizacion, no
solo para un objetivo

Comunicar que la recaudacion de fondos es esencial y
promoverla con el intercambio frecuente de ideas
Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional en las
aplicaciones.
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Concluimos este informe sobre Estrategias para organizar comunidades digitalmente con una reflexion sobre
cdmo la tecnologia siempre cambia y evoluciona. La naturaleza dinamica de la organizacion digital requiere una
mentalidad de crecimiento, ser un estudiante constante, amar el desafio de algo nuevo, y también colaborar
con pares e innovar creativamente soluciones nuevas; todas son cualidades abundantes en organizadores

comunitarios y organizaciones fuertes.

Ademas de estos dos informes, incluimos la siguiente serie de “Recursos para organizar comunidades

digitalmente™:

Recurso A para organizar digitalmente: Organizaciones y redes entrevistadas

Recurso B para organizar digitalmente: Disefio y métodos de investigacion

Recurso C para organizar digitalmente: Términos y definiciones clave

Recurso D para organizar digitalmente: La brecha digital en la organizacién comunitaria

Recurso E para organizar digitalmente: Aplicaciones para las redes sociales a simple vista

Recurso F para organizar digitalmente: Entendiendo a las generaciones
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Introduccion

Estamos siendo testigos de un mayor interés en el uso de tecnologias digitales para

el activismo. En las ultimas dos décadas, el creciente acceso a Internet, dispositivos
econdmicos como teléfonos moviles y un sinnimero de aplicaciones (“apps”, por su
abreviatura en inglés) han transformado las iniciativas para organizar comunidades
locales. El comienzo de la pandemia de COVID 192y el trabajo y aprendizaje virtual
relacionados aceleraron la dependencia mundial en la tecnologia. En 2020, Zoom

se convirtié en la aplicacion movil mas descargada en todo el mundo, seguida de
WhatsApp y Facebook. ¢Qué significa esta mayor dependencia en la tecnologia para los
grupos organizativos comunitarios y de residentes locales?

Basandose en entrevistas con 10 grupos organizativos y una examinacion de literatura
disponible, este resumen presenta la idea de la organizacién digital y comparte las
aplicaciones mas usadas por los organizadores comunitarios. El informe que lo acompaiia,
Estrategias para organizar comunidades digitalmente, presenta mejores practicas y
estrategias para organizar comunidades por internet, y una serie de documentos de

referencia proporcionan informacion adicional. Por ejemplo, el Documento del Recurso A

incluye una breve introduccidn a las organizaciones entrevistadas.

Estas publicaciones se basan en un estudio sobre la organizacién digital que realiz6 el
Research Hub for Youth Organizing en la Universidad de Colorado en Boulder, y que The
Colorado Trust comisiono, para respaldar el trabajo de la organizacién digital entre los

socios beneficiarios de la estrategia “Estableciendo y enlazando el poder.” Para ver una

l / Apps—Las aplicaciones o software de aplicaciones son los programas de computacion que
hacen que los dispositivos digitales como computadoras y teléfonos méviles sean usables.

Organizar digitalmente [a la comunidad]—Las practicas y estrategias usadas por los
grupos que organizan comunidades para emplear herramientas digitales, incluidas las

redes sociales, para interactuar, organizar y aumentar el poder politico.

@ Estados Unidos declaré por primera vez una emergencia de salud publica debido al brote del coronavirus el 3
de febrero de 2020. Consulta https://www.ajmc.com/view/what-were-reading-us-declares-coronavirus-a-public-
health-emergency-fda-approves-peanut-allergy-drug-california-healthcare-tax-rejected (fuente en inglés).
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descripcion con detalles del disefio de investigacion y proceso de recoleccion de datos, por favor consulta el
Documento del Recurso B. Para ver las definiciones de los términos clave usados en todo este informe, por favor

consulta el Documento del Recurso C.

Breve historia sobre esfuerzos para organizar
comunidades digitalmente

Las redes sociales ofrecen oportunidades importantes para el debate politico y otras interacciones que conectan
los espacios para fortalecer relaciones y actuar. Esta interactividad puede promover la participacion, la motivacién y
el entendimiento para enriquecer movimientos y facilitar la accién politica directa.” Segun el Pew Research Center,?
“Desde las manifestaciones globales contra la injusticia racial hasta las elecciones de 2020, los estadounidenses
que usan las redes sociales estan visitando estas aplicaciones para movilizar a otros y demostrar su apoyo de

ciertas causas y asuntos”.

Movimientos sociales como Ocupa Wall Street (2011), los Levantamientos arabes (2012), #LasVidasNegrasimportan
(Black Lives Matter o BLM, en inglés, 2013), el Movimiento de los Paraguas en Hong Kong (2014), BLM en
Ferguson, las manifestaciones en Missouri (2014), Standing Rock (2016), la Marcha de las Mujeres (2017), #MeToo
(2017) y la Marcha por Nuestras Vidas (2018) dependieron de aplicaciones como Twitter, Facebook

y YouTube para participar en la organizacién digital. Mas recientemente, las manifestaciones

de BLM después del asesinato de George Floyd en 2020 usaron las redes sociales para

compartir eventos locales y fomentar la participacion a nivel nacional.

Los organizadores alrededor del mundo estan adoptando la tecnologia digital como
una herramienta para (1) compartir informacién sobre sus organizaciones y trabajo
(p. €j., sitios web, blogs, tuits); (2) movilizar a las personas para que asistan a
eventos (p. ej., manifestaciones, reuniones virtuales, foros comunitarios); (3)
establecer y fortalecer relaciones y maneras para que los integrantes de la
organizacion o del movimiento interactuen (p. €j., grupos en Facebook,
videos en YouTube o peticiones/encuestas digitales); y, (4) formar nuevas
redes que reduzcan el espacio fisico (p. ej., Student Voice es una
organizacion solo virtual de adolescentes en todo Estados Unidos).


https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-B-para-organizar-digitalmente-Diseno-y-metodos-de-investigacion-final.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-C-para-organizar-digitalmente-Terminos-y-definiciones-clave-final.pdf

Como organizar comunidades digitalmente en 2022: La
clave son las apps

Les preguntamos a los organizadores comunitarios qué practicas y estrategias de organizacion digital usan.
Sus respuestas se centraron en las “apps”, o aplicaciones de software descargables, y las formas singulares
como estas aplicaciones respaldan sus esfuerzos para organizar comunidades y fortalecer movimientos.
Enfocamos este informe en las aplicaciones que los organizadore entrevistados usan mas cominmente
y en cOmo las usan en la promocion de sus objetivos para organizar a la comunidad. Las aplicaciones
con frecuencia son gratis y faciles de descargar, pero dependen de que se tenga una conexion a Internet y un
dispositivo compatible, ademas de que varian en su usabilidad. A pesar del aumento en la organizacién digital,
es importante reconocer que todavia existen desigualdades en la tecnologia y el acceso a Internet, y que estas
crean una brecha digital. Incluimos un resumen rapido de la brecha digital en los esfuerzos para organizar

comunidades en el Documento del Recurso D.
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Descripcion general del informe

Este informe describe una serie de aplicaciones de software basadas en la web

usadas comunmente por los organizadores comunitarios: 1) aplicaciones para

las redes sociales, 2) aplicaciones de comunicacion y 3) aplicaciones para producir

materiales. Para cada aplicacion, proporcionamos informacion resumida sobre lo que es

la aplicacion, destacamos sus beneficios y desventajas para la organizacion comunitaria

y resumimos cémo la estan usando los organizadores entrevistados. Este informe puede

leerse en orden o usarse como una guia de referencia para diferentes aplicaciones organizativas

populares. La imagen de abajo proporciona un mapa de estas diferentes aplicaciones.

Redes sociales:
Facebook, Twitter, Instagram,
TikTok, YouTube

Apps que usan
0s organizadores

comunitarios 1>

Apps para disenar + entregar
materiales de trabajo:

Google Workplace, EveryAction,
HootSuite, Social Media App
Analytics

Apps de comunicacion: Correo
electronico, textos, proceso de trabajo,
Zoom, WhatsApp, Google Chat, Slack
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Aplicaciones para las
redes sociales

Todos los entrevistados mencionaron aplicaciones para las redes sociales, mas

que cualquier otro tipo de aplicacién. Facebook y Twitter fueron las aplicaciones

mas populares, seguidas de cerca por Instagram. Los entrevistados de tres de las
organizaciones también mencionaron que usan TikTok y YouTube.? En las siguientes
secciones, proporcionamos informacion mas especifica sobre cada aplicacion, incluidos
datos reunidos sobre el “Uso de las redes sociales” por el Pew Research Center, el

cual examina el uso de las aplicaciones en todos los grupos demograficos.© Los datos
demograficos de todas las aplicaciones incluyen género, grupos étnicos, edad, ingresos,
nivel de estudios y regiones. Para ver una gréfica completa de los datos del Pew sobre
Facebook, Twitter, Instagram, TikTok y YouTube, consulta el Documento del Recurso E.

®|mportante: Nos enfocamos solamente en las aplicaciones mencionadas por tres 0 mas organizaciones.
Por ejemplo, solo una organizacion mencion6 WhatsApp y, por lo tanto, no la incluimos en este informe.

°Entre el 25 de enero y 8 de febrero de 2021, el Pew Research Center realiz6 una encuesta de adultos
en EE. UU. y su uso de las redes sociales. En una encuesta representativa nacional de 1,502 adultos en
EE. UU., el Pew Research Center encontrd que el uso de sitios y aplicaciones individuales varia entre un
grupo demografico y otro.
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Facebook

Fundada en 2004, Facebook busca ayudar a las personas para que conecten con sus familias y amigos con

intereses compartidos. Los organizadores comunitarios usan Facebook para compartir informacién con audiencias

publicas amplias al “publicar” fotografias, videos y enlaces a otros medios digitales y aplicaciones. El modelo

comercial de Facebook se basa en la publicidad pagada y en la recoleccién y venta de los datos de sus usuarios.

Segun una encuesta de 1,502 usuarios de las redes sociales que realizd el Pew Research Center:

«  Entre los adultos encuestados en EE. UU., Facebook es la segunda aplicacion mas usada (69%).

«  Entre los hombres y mujeres encuestados que dicen que usan Facebook, mas mujeres (77%) que hombres

(61%) usan la aplicacion.

+  Entre los grupos encuestados que dicen que usan Facebook:

el mayor porcentaje de usuarios tienen entre 30 y 49 afos
(76%).

mas estadounidenses negros (74%) y estadounidenses
hispanos (72%) dicen que usan la aplicacién, en
comparacién con estadounidenses blancos (67 %).

el mayor porcentaje de usuarios figuran en el nivel de
ingresos entre $30,000 y $49,999 (76%), comparado con
usuarios con ingresos de $75,000 o mas (70%), usuarios
que dicen ganar menos de $30,000 (70%) y usuarios con
ingresos entre $50,000 y $74,999 (61%).

la mayoria de los usuarios tienen por lo menos un titulo
universitario (73%) o cursaron parte de la universidad (71%),
en comparacion con usuarios con un diploma de high school
o0 menos estudios (64 %).

tanto usuarios en zonas urbanas como suburbanas (70%
respectivamente) de EE. UU. usan la aplicacion, comparado

con usuarios en zonas rurales (67 %).

Los beneficios de usar Facebook incluyen la habilidad de alcanzar a

un gran nimero de personas Yy la habilidad de promocionar eventos.

Las limitaciones de usar Facebook incluyen el desafio de mantenerse

al dia para saber como usar mejor la aplicacion y promover

objetivos estratégicos. Cada vez mas, hay inquietudes importantes

Los organizadores
usan Facebook para:

crear una “publicacién” o
hacer clic en “me gusta” en la
publicacion de alguien mas.
crear o unirse a un grupo.
crear o unirse a un evento.
promocionar eventos
organizativos y amplificar
(volver a publicar) cobertura en
los medios tradicionales.
compartir informacion mas
larga y con detalles en
comparaciéon con los formatos
de otras aplicaciones.
promover la interaccion con
articulos periodisticos, de
opinién y blogs relacionados
con la mision y vision de los
grupos organizativos.
comunicar, atraer y conectar

con donantes.

sobre la privacidad de datos en Facebook (ahora “Meta”), incluido el minado de datos digitales, la propagacion

de “desinformacion” (especialmente en relacion con los objetivos democraticos de muchas organizaciones

comunitarias) y el uso de algoritmos que limitan los tipos de informacion que los usuarios ven.
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Twitter

El primer mensaje de Twitter, o “tuit”, se envioé en 2006.° Twitter es un servicio de mensajeria breve (SMS)

que también se conoce como un servicio de “microblogging.” Los usuarios registrados pueden “publicar”,

hacer “me gusta” o “retuitear” un tuit.®> Conocido por sus limites exactos de contenido (240 caracteres de

texto y 140 segundos de audio y video), la idea detras de Twitter es proporcionar rapidamente fragmentos de

noticias, ideas e informacion en tiempo real sobre una amplia variedad de temas. Twitter es el programa que

cred el uso del simbolo # para organizar temas y la @ para etiquetar directamente a una persona especifica

en comun.*

Segun una encuesta de 1,502 usuarios de las redes sociales que

realizd el Pew Research Center:

+  Entre los hombres y mujeres encuestados que dicen que

usan Twitter, mas hombres (25%) que mujeres (22%) usan la

aplicacion.

+  Entre los grupos encuestados que dicen que usan Twitter:

el mayor porcentaje de usuarios tiene entre 18 y 29 arios
(42%).

mas estadounidenses negros (29%) dicen que usan la
aplicacion, comparado con los estadounidenses hispanos

(23%) y los estadounidenses blancos (22%).

el mayor porcentaje de usuarios tienen ingresos de
$75,000 o mas (34%), comparado con los usuarios
con ingresos de $30,000 a $49,999 (29%), ingresos de
$50,000 a $74,999 (22%) y usuarios que dicen tener
ingresos de menos de $30,000 (12%).

el mayor porcentaje de usuarios tiene por lo menos un
titulo universitario (33%), comparado con los usuarios que
cursaron parte de la universidad (26%) y usuarios con un

diploma de high school o menos (14%).

mas usuarios en zonas urbanas (27 %) y suburbanas
(23%) de EE. UU. usan la aplicacién, comparado con

usuarios en zonas rurales (18%).

9 Obtenido en inglés a través de https://www.history.com/this-day-in-history/
twitter-launches.

Los organizadores
usan Twitter para:

enviar tuits facilmente sobre
trabajo en rapido desarrollo,
como campanas relacionadas
con sesiones legislativas.
enviar multiples tuits en un
“hilo” sobre un asunto en
particular para aumentar

el entendimiento antes de
presentar uno objetivo o pedido
especifico para una campana.
conectar con otros activistas y
mantenerse informados sobre
problemas sociales, campanas
activistas relacionadas y
campanas lideradas por ciertos
grupos aliados.

retuitear el trabajo de otras
organizaciones para amplificar
el trabajo de colaboradores.
etiquetar (@) a politicos,
periodistas y otras personas
prominentes para llamar la
atencién hacia un asunto o

problema.
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Los organizadores describieron a Twitter como un espacio para el activismo que beneficia las conexiones y
compartir informacion con aliados intergeneracionales. La naturaleza breve de los “tuits”, y su amplio uso
entre la prensa, los politicos y las organizaciones de residentes locales, hace que Twitter sea un buen espacio
para compartir el trabajo organizativo de manera rapida y eficiente. Otro beneficio de Twitter es la habilidad
de dirigirse directamente a los funcionarios politicos y medios de comunicacion.® Igual que con Facebook, el

potencial de propagar informacion falsa o engafiosa es una desventaja de Twitter.

e Shen (2021) incluy6 a Twitter prominentemente en un andlisis del impacto de las redes sociales en los movimientos sociales al ilustrar como
el algoritmo de Twitter ayudd a desencadenar y estimular la discusion sobre el movimiento de las Vidas Negras Importan al compartir mas
informacién con personas negras que usan las redes sociales.

Shen, Y. (2021). “El impacto de las redes sociales en el activismo social: tomando las Vidas Negras Importan en Twitter como un ejemplo”

(The impact of social media on social activism— Taking Black Lives Matter on Twitter as an example). Advances in Social Science, Education
and Humanities Research, volumen 631, paginas 947-951.
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Instagram

Instagram es una aplicacion para compartir fotografias que se lanzé en 2010.5 Recientemente, Instagram agregé

“historias”, las cuales permiten que los usuarios publiquen fotos y videos y texto solo durante un periodo de 24

horas. Ademas, recientemente agregd “reels”, los cuales permiten que los usuarios publiquen videos mas largos.

Segun una encuesta de 1,502 usuarios de las redes sociales que realizé el Pew Research Center:

Entre los adultos encuestados en EE. UU., Instagram es la tercera aplicacién mas usada (40%).

Entre los hombres y mujeres encuestados que dicen que usan Instagram, mas mujeres (44%) que hombres (36%)

usan la aplicacion.

Entre los grupos encuestados que dicen que usan Instagram:

el mayor porcentaje de usuarios tiene entre 18 y 29 afios
(71%).

cerca de la mitad de los estadounidenses hispanos (52%)
y estadounidenses negros (49%) encuestados dicen que
usan Instagram, en comparacion con los estadounidenses
blancos (35%).

el mayor porcentaje de usuarios tiene ingresos de $75,000
o mas (47 %), comparado con los usuarios con ingresos
de $30,000 a $49,999 (45%), ingresos de $50,000 a
$74,999 (39%) y usuarios que reportan ingresos de
menos de $30,000 (35%).

el mayor porcentaje de usuarios son aquellos con por lo
menos un titulo universitario (49%), comparado con los
usuarios que cursaron parte de la universidad (44%) y los
usuarios con un diploma de high school o menos (30%).

mas usuarios en zonas urbanas (45%) y suburbanas
(42%) de EE. UU. usan la aplicacién, comparado con

usuarios en zonas rurales (25%).

En general, Instagram se describe como un espacio que acepta

a nuevos usuarios y se considera una herramienta eficaz para

fortalecer la base, especialmente para atraer a los grupos

demograficos milénicos (25 a 40 afios) y de la Generacion Z. Para

ver un andlisis popular de las generaciones, consulta el Documento

del Recurso F.

Los organizadores
usan Instagram para:

publicar fotografias y videos
permanentes relacionados

con campanas organizativas
usando le opcién de “publicar”,
0 para publicar fotos y videos
temporales relacionados con
campanas organizativas en las
“historias” de Instagram.
hacer “me gusta” y comentar
sobre publicaciones e historias
de otras organizaciones.
volver a publicar el contenido
de una organizacién aliada o
publicar fotos y videos juntos
relacionados con campanas
compartidas.

publicar imagenes de
publicaciones compartidas en
otras aplicaciones, como tuits
especialmente populares, para

aumentar la interaccion.
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TikTok

Tiktok es una aplicacion que se lanzé en 2018 en Estados Unidos en la cual los usuarios publican videos cortos

de hasta 3 minutos de duracién.® Los creadores del contenido en TikTok publican videos con subtitulos y con

frecuencia incluyen etiquetas (#). Los temas de los videos varian ampliamente, desde mascotas y moda hasta

temas sociales.

Segun una encuesta de 1,502 usuarios de las redes sociales que realizé el Pew Research Center:

«  Entre los hombres y mujeres que usan TikTok, mas mujeres (24 %) que hombres (17%) usan la aplicacion.

+  Entre los grupos encuestados que dicen que usan TikTok:

el mayor porcentaje de usuarios tiene entre 18 y 29 afos
(48%).

mas estadounidenses hispanos (31%) y estadounidenses
negros (30%) dicen que usan la aplicacién, en comparacion

con los estadounidenses blancos (18%).

el mayor porcentaje de usuarios tiene ingresos de $30,000
a $49,999 (29%), comparado con los usuarios que reportan
ingresos de menos de $30,000 (22%) y los usuarios con
ingresos de $50,000 a $74,999 y $75,000 o mas (20%).

el mayor porcentaje de usuarios son aquellos que cursaron
parte de la universidad (24 %), comparado con los usuarios
que tienen un diploma de high school o menos (21%) y
aquellos con por lo menos un titulo universitario (19%).

mas usuarios en zonas urbanas (24%) y suburbanas (20%)
de EE. UU. usan la aplicacién, comparado con usuarios en

zonas rurales (16%).

Los organizadores entrevistados explicaron que TikTok tiene un

algoritmo (formula automatizada) para destacar informacién entre

los usuarios especialmente sensible a los intereses politicos de

las personas, por lo que es Util para encontrar nuevos seguidores

cuya perspectiva concuerda con la mision de la organizacién. Sin

embargo, crear contenido en TikTok es desafiante y toma tiempo.

Los organizadores
usan TikTok para:

publicar videos de hasta 3
minutos de duracioén con texto,
audio y elementos visuales.
hacer “me gusta” en videos
para demostrar su apoyo.
hacer “Duos” con los videos
de otras organizaciones para
volver a compartir un video
original con el contenido de
alguien mas (usualmente una
reaccién o comentario) en

un fotograma junto al video
original.

ver videos que aparecen en su
“feed” basados en un algoritmo
sensible que se ajusta a los
intereses de los usuarios.
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YouTube

YouTube es una aplicacion para compartir videos fundada en 2005.7 Los usuarios de YouTube pueden subir

contenido en video sobre cualquier tema que les guste y, por lo general, pueden poner contenido con mayor

duracién que los videos en otras redes sociales. YouTube es reconocida por sus “streamers” o “YouTubers”,

gente con muchos seguidores que publica contenido regularmente

sobre temas especificos.

Segun una encuesta de 1,502 usuarios de las redes sociales que

realizo el Pew Research Center:

«  Entre los adultos encuestados en EE. UU., YouTube es la
aplicacion mas usada (81%).

+  Entre los hombres y mujeres encuestados que dicen que usan
YouTube, mas hombres (82%) que mujeres (80%) usan la
aplicacion.

+  Entre los grupos encuestados que dicen que usan YouTube:

« la mayoria de los adultos encuestados menores de 65 afios

usan la aplicacién.

+ mas estadounidenses hispanos (85%) y estadounidenses
negros (84%) usan la aplicacién, comparado con los

estadunidenses blancos (79%).

+ el mayor porcentaje de usuarios tiene ingresos de $75,000
o mas (90%), comparado con los usuarios con ingresos de
$30,000 a $49,999 (83%), ingresos de $50,000 a $74,999
(79%) y usuarios que reportan ingresos de menos de
$30,000 (75%).

+ el mayor porcentaje de usuarios son aquellos con por lo
menos un titulo universitario (89%), comparado con los
usuarios que cursaron parte de la universidad (86%) y los

usuarios con un diploma de high school o menos (70%).

« mas usuarios en zonas urbanas (84 %) y suburbanas (81%)
de EE. UU. usan la aplicacién, comparado con usuarios en

zonas rurales (74%).

Los organizadores usan YouTube junto con otras aplicaciones,
principalmente para almacenar contenido digital relacionado con la

misidén de una organizacion.

Los organizadores
usan YouTube para:

publicar videos que comunican
a los aliados no locales lo que
esta pasando localmente. Por
ejemplo, YouTube fue esencial
para los levantamientos
arabes.®

publicar videos para capacitar
a nuevos organizadores de
forma segura y econémica.’
almacenar videos mas largos
sobre la misién de una
organizacion a los cuales se
puede tener acceso mediante
un enlace o integrandolos en
paginas de las redes sociales o
sitios web.

organizar comunidades a
mayor escala, ya que YouTube
puede recolectar listas masivas
de suscriptores lo que la
convierte en una poderosa
herramienta.

grabar y luego publicar

videos de conversaciones
directas entre organizadores,
integrantes de la comunidad y

otras personas.
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Aplicaciones de
comunicacion

La comunicacién desempefia un papel importante para fortalecer las capacidades
internas y externas de las organizaciones comunitarias. Durante la pandemia, las
aplicaciones de comunicacién para enviar y recibir correo electronico y mensajes de
texto, procesar el trabajo y realizar videoreuniones se convirtieron en recursos ain mas
importantes para la coordinacién interna y externa, para tomar decisiones y organizar
acciones publicas. La proxima seccion describe cémo los organizadores usan las

aplicaciones de comunicacion.
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Correo electronico

El correo electrénico es una herramienta poderosa para comunicarse facil y asincronicamente.” Hay muchas
aplicaciones diferentes que albergan direcciones electrdnicas, incluidas Gmail, Outlook y iCloud. El correo
electrénico es una forma confiable para que los organizadores se comuniguen entre si. Sirve como un punto de
contacto para aquellos integrantes de la base a quienes les gusta mantenerse al tanto de actividades y noticias
regulares, en particular aquellos integrantes sin una presencia activa en las redes sociales. Las bases de datos
del correo electrénico también permiten que los organizadores mantengan una lista privada de personas que

pueden actualizar en tiempo real.

Los organizadores usan el correo electrénico para:

+ comunicarse con los integrantes de su organizacion, enviar boletines y compartir otras noticias.

+ enviar solicitudes para la participacion en eventos organizativos o actividades con voluntarios.

» enviar mensajes electrénicos en masa, con software como MailChimp, mantenerse en contacto
con los integrantes de sus organizaciones a lo largo del tiempo y obtener estadisticas, como el
porcentaje de personas que abrieron o reenviaron un mensaje.

* enviar mensajes y documentos a otros integrantes de su equipo o grupos de integrantes del equipo.

+ comunicar asincrénicamente asuntos de la organizacion para reducir la necesidad de tener

reuniones en persona o por video.
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Aplicaciones para enviar/recibir mensajes de texto y
procesar el trabajo

En su nivel més basico, los mensajes de texto se refieren a los intercambios digitales breves de texto,
fotografias, gifs o memes, los cuales combinan texto e imégenes. El intercambio de mensajes de texto puede
ocurrir en teléfonos moviles o en aplicaciones especificas para enviar/recibir mensajes, como Google Chat y
WhatsApp.f Recientemente, una serie de aplicaciones para procesar el trabajo integré la funcionalidad de enviar/
recibir mensajes a la gestidn de los procesos de trabajo. Varios organizadores mencionaron la aplicacién Slack.
Slack incluye multiples “hilos” de diferentes conversaciones en grupo (secuencias de mensajes conectados
entre si) creados por un equipo, lo cual permite tener conversaciones especificas por mensaje de texto. Los
hilos pueden usarse para crear una comunidad e implementar tareas de logistica y organizativas. A diferencia

de las redes sociales, las cuales estan abiertas al publico, se debe invitar a los integrantes del equipo para que

unan a Slack. Unlike social media, which is open to the public, team members must be invited to join Slack.

Los organizadores usan los mensajes de texto, WhatsApp, Google
Chat y Slack para:

+ comunicarse eficazmente con los integrantes de su base.

* comunicarse con los integrantes para recordarles sobre eventos y reuniones.

« comunicarse y compartir informacion, como recordatorios de votar y registrarse, con votantes.

« conectar con personas a través de mensajes de texto individuales y en grupo por Wi-Fi en lugar
de usando numeros telefénicos.

+ comunicarse entre si rapidamente u organizar conversaciones por tema para reducir la cantidad
de correo electronico que cada persona debe leer.

- trabajar juntos en tiempo real, aungque estén trabajando a distancia.

- interactuar con otros integrantes de su equipo durante el dia, parecido a como las personas visitan
la oficina de sus colegas cuando trabajan juntas.

- fortalecer el sentido de comunidad en hilos de Slack designados para conversar sobre temas

menos serios o temas que no se centran en el trabajo de la organizacion.

" Notablemente por todo el mundo, WhatsApp, Facebook Messenger, WeChat, Viber, LINE, Telegram y IMO son
las aplicaciones mas populares para enviar y recibir mensajes, en orden de la mas a la menos usada (Inc. 2018).
Quizas valga la pena que los organizadores comunitarios exploren esta lista mas amplia de aplicaciones.

“Las 7 apps de mensajes mas populares en el mundo: jconecta con tu audiencia en las aplicaciones de
mensajes que mas usan!” (en inglés: The Top 7 Messenger Apps in the World- Connect with your audience on the
messenger apps they use most!) Inc. (2018) https://www.inc.com/rebecca-deczynski/dominos-customer-pickup-
incentive-labor-shortage-staffing.html
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Zoom

La pandemia aumento drasticamente la cantidad de eventos virtuales que los organizadores y otros realizan.
Aunque algunos organizadores mencionaron que usan Google Video, Zoom fue por mucho la aplicacion

mas mencionada para realizar reuniones comunes entre organizadores. Zoom es una herramienta de
videoconferencias por Internet que permite a los organizadores realizar reuniones virtuales entre dos personas,

reuniones en grupo y talleres o eventos virtuales.?

LLos organizadores usan Zoom para:

« conectarse, tomar decisiones y trabajar a través de videoconferencias.

- establecer relaciones estratégicas con otras organizaciones y aliados.

+  crear un espacio estable donde se fortalece el sentido de comunidad durante momentos de
incertidumbre.

- eliminar la necesidad de viajar para la participacién significativa en reuniones, lo cual es importante
en zonas rurales y areas urbanas con pocos recursos.

< organizar eventos virtuales para compartir informacion sobre las prioridades legislativas de una
organizacion o una serie de eventos para alcanzar un objetivo educativo.

+ organizar reuniones o eventos virtuales para que las actividades organizativas sean mas accesibles

para personas con multiples prioridades encontradas.

13



& i

Aplicaciones para producir
materiales

Como muchas otras organizaciones, las organizaciones comunitarias escriben informes
y memorandums, crean materiales publicos, dan seguimiento a sus presupuestos
y relnen informacion a diario. Los organizadores dependen principalmente de las
aplicaciones de Google, las cuales incluyen aplicaciones para crear documentos,
hojas de calculos, formularios para encuestas y diapositivas para presentaciones,
almacenadas en un depdsito virtual conocido como “Google Drive”. Los organizadores

también usan Google Calendar para realizar su trabajo.

Ademas, multiples organizadores mencionaron que usan herramientas analiticas de

las redes sociales, como HootSuite, para ayudarlos a entender el desempeiio de su
presencia en las redes sociales, planear y modificar futuras publicaciones y mejorar
sus practicas organizativas digitales para alcanzar audiencias de forma mas eficaz. Por
ultimo, los organizadores también mencionaron que usan aplicaciones no especificas
al ambito sin fines de lucro, como EveryAction, en sus esfuerzos para recaudar fondos
y movilizar los contactos personales de voluntarios (en inglés: relational organizing). A

continuacién, incluimos un resumen y una breve descripcién de cada aplicacion.
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Google Workplace

Google Workplace (anteriormente conocida como Google Suite) es una coleccién de aplicaciones, cada una

de las cuales con un objetivo especifico en un ambiente digital integrado de colaboracién. Estas aplicaciones

incluyen: Docs (para procesar palabras), Drive (para almacenar archivos compartidos), Sheets (hojas numéricas

de calculo), Forms (para reunir informacién) y Calendar (para programar eventos). La prevalencia de las

aplicaciones de Google parece estar conectada con el hecho de que son gratis, estan disefiadas para el trabajo

colaborativo y funcionan en mdltiples dispositivos (teléfonos, tabletas y computadoras personales).

L Los organizadores usan las aplicaciones de Google Workplace para:

crear documentos, hojas de calculo y diapositivas compartidas que varios integrantes de un
mismo equipo pueden editar al mismo tiempo.

coordinar los calendarios individuales del equipo y desarrollar un calendario coordinado de la
organizacion.

crear carpetas compartidas para almacenar materiales y otros productos organizados por y a la
disposicion de todos los integrantes del equipo.

encuestar rapidamente a los empleados o integrantes de la organizacion y al publico en general.
apoyar la continuidad de la misién de la organizacién al usar carpetas compartidas de Google

para que sirvan como una biblioteca donde se guarda la memoria institucional.
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HootSuite y aplicaciones para analizar las redes sociales

HootSuite es un sitio web para administrar las redes sociales que incluye funcionalidades de programacion y
varias herramientas analiticas. Ademas, los organizadores descargan datos analiticos directamente de cada una
de las aplicaciones de las redes sociales para entender como interactlan sus seguidores con cada publicacion.

Los organizadores usan HootSuite para:

+  programar el lanzamiento de futuras publicaciones en las redes sociales.

« tener acceso a datos analiticos y sugerencias relacionadas con cuando publicar contenido para
interactuar con sus seguidores de forma éptima.

« tener acceso a datos analiticos relacionados con la interaccién con cada publicacion para entender

qué publicaciones tienen un buen desempefio.

Los organizadores usan las aplicaciones que analizan las redes
sociales para:

+ dar seguimiento a los “me gusta”, publicaciones compartidas, comentarios y clics del contenido
que publican en las redes sociales.

+ entender el desempefio de su presencia en las redes sociales y planear futuras publicaciones.

+ modificar sus practicas organizativas digitales para alcanzar con mas eficiencia a sus audiencias

seleccionadas.
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EveryAction

EveryAction es una aplicaciéon administrativa que ayuda a las organizaciones a gestionar listas de correo
electrénico y la informacion de sus donantes. Ademas, Outreach Circle es una herramienta que incluye una
aplicacion para enviar/recibir mensajes de texto entre pares que facilita que los voluntarios, activistas y
donantes apoyen su causa, campafia u organizacién favorita. Herramientas como EveryAction pueden servir
para optimizar las actividades organizativas digitales y almacenar informacién sobre el personal y los integrantes

de una organizacién para tener acceso rapido a esa informacion.

% | :
0.0 .0 Los organizadores usan EveryAction para:
([

« crear una base de datos con los lideres e integrantes de su organizacién.

« organizar la informacion de los donantes y procesar donaciones.

- dar seguimiento y actualizar las direcciones electronicas para enviar mensajes electronicos
masivos y alertas de accion.

» crear formularios de registro.

- dar seguimiento a la participacion en los eventos.

+ implementar esfuerzos para movilizar los contactos personales de sus voluntarios en un
espacio digital.

« comunicarse con lideres e integrantes por mensajes de texto.

- desarrollar solicitudes y alertas de accién para recaudar fondos que cada persona puede enviar
a sus familias y aliados.

- traducir para quienes hablan otro idioma que no sea inglés y para aquellos con necesidades de
lectoescritura especificas.

Para obtener mas informacién sobre las estrategias usadas para

promover iniciativas que organizan a las comunidades, consulta las

Estrategias para organizar comunidades digitalmente. 2 2
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Introduccion

Esta publicacion presenta las mejores practicas y estrategias para organizar comunidades por
internet, con base en entrevistas con 10 grupos organizativos y una examinacién de literatura

disponible. El informe complementario, Cémo organizar comunidades digitalmente: La clave son

las apps, presenta la idea de organizar comunidades digitalmente y comparte las aplicaciones mas
usadas por los organizadores comunitarios. Una serie de documentos proporcionan informacion
adicional. Por ejemplo, el Documento del Recurso A incluye una breve introduccion de las

organizaciones entrevistadas.

Como usan los organizadores comunitarios las apps
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https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Como-organizar-comunidades-digitalmente-La-clave-son-las-apps-final.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Como-organizar-comunidades-digitalmente-La-clave-son-las-apps-vF.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-A-para-organizar-digitalmente-Organizaciones-y-redes-entrevistadas-final.pdf

Estas publicaciones se basan en un estudio sobre el proceso de organizar comunidades digitalmente que
realizé el Research Hub for Youth Organizing en la Universidad de Colorado en Boulder, y que The Colorado
Trust comisionod, para respaldar el trabajo de organizar comunidades digitalmente entre los socios beneficiarios
de la estrategia “Estableciendo y enlazando el poder”. Para ver una descripcién con detalles del disefio de

investigacion y proceso de recoleccion de datos, por favor consulta el Documento del Recurso B. Para ver las

definiciones de los términos clave usados en todo este informe, por favor consulta el Documento del Recurso C.

Los académicos distinguen entre dos componentes principales de la organizacién de movimientos sociales: 1)
aquellas actividades que aumentan el poder para promover acciones concienzudas y 2) aquellas que fortalecen

y mantienen las capacidades organizativas.’

En este informe, agrupamos los hallazgos con base en esta diferencia y, en las siguientes secciones,
organizamos las estrategias de la misma forma. En las entrevistas, identificamos tres estrategias principales
que usaron aplicaciones para aumentar el poder: para desarrollar/fortalecer la base, para fortalecer el

poder narrativo y para inspirar a la accién. También identificamos tres estrategias principales para fortalecer
capacidades con el uso de aplicaciones: elegir las apps adecuadas para la base, abordar el proceso de
organizar comunidades digitalmente con curiosidad, creatividad y flexibilidad e integrar las comunicaciones y
las iniciativas organizativas digitales en todas las areas de la organizacion. El resto de este informe explica estas

estrategias con mas detalles.



https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-B-para-organizar-digitalmente-Diseno-y-metodos-de-investigacion-final.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-C-para-organizar-digitalmente-Terminos-y-definiciones-clave-final.pdf

Como usar apps para
aumentar el poder

Por mucho tiempo, investigadores han estudiado las estrategias para organizar comunidades.
Estudios recientes abordaron diversas maneras como las herramientas digitales pueden integrarse
en el proceso para aumentar el poder. En este estudio, los organizadores describieron: (1) cémo
usar las aplicaciones digitales para desarrollar la base de personas que trabajan para alcanzar los
mismos objetivos; (2) cdmo aumentar el poder para modificar la narrativa publica hacia la justicia
que buscan; y, (38) cdmo inspirar a otros para que actlen en sus comunidades. En este informe
compartimos estas estrategias y las lecciones aprendidas de cada una. Esta informacion se resume

rapidamente en la siguiente grafica.

Objetivos Estrategias Lecciones

e  Ofrecer interaccioén constante, la cual es tan importante
como las cantidades enormes

e Saber qué parte de la base de tu organizacion usa qué
aplicaciones en las redes sociales

e  Aprender sobre la subcultura de cada aplicacién para
las redes sociales

e jRecuerda que las redes sociales son publicas!

Crear/fortalecer la
base

e Recordar que las aplicaciones pueden ayudar a
tu organizacion a que desarrolle mensajes y retina
rapidamente declaraciones de sus integrantes

e Saber que comunicar informacion en las redes sociales
puede ser una actividad que requiere balance

e Crear una caja de herramientas tanto interna como
externa para la comunicacion

e  Crear un calendario compartido que conecta
las comunicaciones con otras actividades de la
organizacion

e Implementar la publicacién en varias aplicaciones y
etiquetar, lo cual puede ayudar a que tu equipo alcance
a aquellas personas que busca organizar.

Organizar
comunidades
para aumentar
el poder Aumentar el poder
de la narrativa

e Crear “semillas de activacion” en multiples lugares
e  Crear videos, los cuales son poderosos
e  Amplificar a tus aliados.

Inspirar a la
accion

06



Como crear/fortalecer la base con las redes sociales

Las redes sociales pueden ser una herramienta poderosa para desarrollar/fortalecer la base. Usualmente, el
desarrollo de la base se considera un proceso para establecer relaciones que incluye identificar y entender los
intereses y las aspiraciones compartidas, ademas de las vidas diarias de las personas. Histoéricamente, estas
relaciones se creaban con estrategias conocidas, como tocar de puerta en puerta, tener reuniones locales y
organizar eventos grandes. En la actualidad, los organizadores comunitarios usan las redes sociales como una
forma de ampliar la caja de herramientas para desarrollar su base. Abajo incluimos consejos especificos para el

uso de las redes sociales en el desarrollo de la base.

[ / Fortalecer la base —Ampliar la cantidad de personas 1) que estan de acuerdo con los objetivos de una
organizacion; 2) que se comunican directamente con los organizadores; y, 3) que haran algo en relacién con un

asunto/problema.

Ofrecer interaccion constante, la cual es tan importante como las cantidades enormes

En el mundo de las redes sociales, la gente habla sobre una publicacién que “se hace viral” o que llega a
muchas personas. “Hacerse viral” es el resultado de numerosas personas que comparten una publicacion en

aplicaciones de las redes sociales con sus contactos, quienes a su vez la comparten otra vez

con los suyos. Que una publicacién se haga viral en las redes sociales es una forma como
los organizadores comunitarios captan la atencion de nuevos integrantes potenciales

o interactlian con integrantes actuales para que hagan algo. Pero los organizadores
explicaron que el objetivo de una campana eficaz en las redes sociales no es que
cada publicacion se haga viral. Por lo contrario, el objetivo es llegar a e interactuar
continuamente con aliados y audiencias especificas. Por ejemplo, un organizador
de Californians for Justice, una organizacion estatal impulsada por jévenes,
explica: “No tienes que necesariamente obtener una alta participacion.
Necesitas que la gente que venga regrese continuamente”. La estrategia
de Californians for Justice en las redes sociales busca captar la
atencioén de aliados conocidos e inspirarlos para que se mantengan
comprometidos a luchar a favor de la justicia en la educacion.

Saber qué parte de la base de tu organizacion usa
qué aplicaciones en las redes sociales

Una soélida campana en las redes sociales conecta la
informacion correcta con la audiencia correcta. Es

crucial saber cuales son los grupos demograficos

@ Esta definicion se vio informada por y fue creada del
trabajo de Research Hub for Youth Organizing con la
Iniciativa Pipelines to Power de FCYO, y se incluyd en el
informe del tercer afio de evaluacion interna de P2P.



que constituyen la base de una organizacion, al igual que la distribucién
demografica de los usuarios que usan cada aplicacion en las redes
sociales. El Documento del Recurso E proporciona una grafica con la
distribucion demogréfica de los usuarios de varias aplicaciones.

Student Voice, una organizacién nacional liderada por jévenes, usa Instagram para
atraer e interactuar con sus integrantes jovenes para que actuen. Describen Instagram
como una excelente aplicacion para atraer a jovenes mileniales y algunos de la Generacion

Z° a sus campafas y al trabajo de la organizacion. Uno de los organizadores dijo:

“Instagram es como tratamos de alcanzar a nuevos estudiantes mas que [con] cualquier
otra aplicacién. Por eso, si estamos tratando de llegar a estudiantes para que vengan a una llamada de
una campana, o completar una encuesta, o un llamado a la accidn, esa es la aplicacion que usamos

continuamente”.—Student Voice

En comparacion, Student Voice y Californians for Justice ambas usan Facebook para recaudar fondos
porque en Facebook su “audiencia es principalmente adultos, maestros, estudiantes universitarios que
quizés sean exalumnos de programas o del equipo”. Es mas probable que estos aliados mayores tengan
mas dinero para donar y apoyar su organizacién. Otras organizaciones entrevistas usan Instagram de manera

similar para alcanzar a integrantes jovenes y Facebook para alcanzar a adultos aliados.

El idioma es otro componente importante de los mensajes personalizados. Por ejemplo, Colorado Youth
Congress compartio esta publicacién de Instagram en julio de 2021, ya que estaba buscando incluir a nuevos
integrantes jévenes en sus programas. Aungue la fotografia es en inglés, las publicaciones descriptivas estan

escritas tanto en espafol como en inglés.

® En el Documento del Recurso F, proporcionamos informacién adicional sobre los términos usados para las diferentes
generaciones, desde los Baby Boomers (57 a 75 afios de edad) hasta la Generacion A (9 aflos o0 menos). O 8


https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-E-para-organizar-digitalmente-Aplicaciones-para-las-redes-sociales-a-simple-vista-final.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-F-para-organizar-digitalmente-Entendiendo-a-las-generaciones-final.pdf

Twitter es Util para interactuar con multiples generaciones. Seguin una consultora con la organizacién
Partnership for the Future of Learning, Twitter parece tener personas “mileniales y de la Generacién X”, lo cual
la sitia en el medio generacional de Instagram (en su mayoria personas de la Generacion Z y mileniales) y
Facebook (en su mayoria de la Generacion X y Baby Boomers). Para ver una descripcion de estas definiciones

generacionales populares, consulta el Documento del Recurso F.

Mientras que las organizaciones han monitoreado por largo tiempo los grupos demograficos de sus integrantes,
entender la distribucidon demogréfica de los usuarios de las redes sociales no es tarea facil. Cada aplicacion
reporta sus propias tendencias demogréficas. Desafortunadamente, estas estadisticas no son comparables
porgue cada compania disefia y publica sus propias estadisticas con fines de mercadeo y comerciales (se
puede encontrar informacién resumida del Pew Research Center en el Documento del Recurso E). Es importante

mencionar que los organizadores entrevistados aclararon que, aunque investigar las redes sociales puede ser un
buen punto de partida, solo es Util si la investigacidn puede integrarse a lo que la organizacién sabe y entiende

sobre sus grupos demograficos (es decir, su personal y base) y el uso de las redes sociales.
Aprender sobre la subcultura de cada aplicacion para las redes sociales

El uso de las redes sociales para alcanzar, ampliar y atraer la base de una organizacién requiere conocimientos
sobre la subcultura de cada aplicacion. Diferentes aplicaciones para las redes sociales usan diferentes tipos
de medios (p. €]., texto, fotografias, videos). Por ejemplo, las organizaciones que buscan atraer a personas
mas jévenes reconocieron la importancia de entender la “cultura de los memes” en aplicaciones como Twitter
e Instagram. Pero hay una falta de exactitud en el uso

de los memes, como lo explicaron organizadores de

Californians for Justice:

“Hasta la idea de identificar memes, como pasar
mucho tiempo pensando sobre qué memes
podemos identificar. ;Qué sigue estando de moda
y siendo tendencia que no va a...que se traducira
bien y no sera demasiado tonto, verdad?”

— Californians for Justice

Abajo aparece un meme que incluye una imagen y cita
de un personaje de un programa popular de television y
que Student Voice publicé para hacer burla de y criticar

la colocacion de policias en escuelas:

l /' Memes—Imagenes acompariadas por texto que siguen la estructura de una broma

comunmente entendida.
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https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-F-para-organizar-digitalmente-Entendiendo-a-las-generaciones-final.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-E-para-organizar-digitalmente-Aplicaciones-para-las-redes-sociales-a-simple-vista-final.pdf

TikTok depende de creadores de contenido e “influencers” para atraer
atencion, en lugar de depender de eventos u organizaciones. Producir contenido
exitoso requiere tiempo, habilidad y familiaridad con el contenido.

Segun Project VOYCE, el uso eficaz de TikTok empieza entendiendo que es un

espacio virtual dominado por los jovenes. El director de programas Gen X en Project

VOYCE menciond, entre otras cosas, una distincién generacional de roles. Describié como
ineficaz que los lideres mayores de su organizacion pusieran publicaciones en TikTok. En
cambio, el personal mayor se considera mas eficiente para ensefarles a los organizadores mas
jovenes sobre el contenido de su trabajo, es decir, la justicia en la educacion y sanacién, mientras
empoderan al personal mas joven para que use esos conocimientos en la creacién de TikToks

eficaces que concuerden con el mensaje de su organizacion.

Otra parte de la subcultura de cada aplicacién en las redes sociales es aprender cuanto contenido publicar. Los
organizadores de Project VOYCE explicaron por qué crearon una serie aparte de cuentas en las redes sociales
enfocadas en una campana de accion civica. Explicaron que, “cuando estabamos trabajando en las politicas
estatales, realmente queriamos que las personas pudieran regresar y ver nuestro trabajo. [Pero] porque...es una
publicacion altamente saturada de...contenido de accién civica...no queriamos abrumar la pagina principal de
[Project VOYCE]".

/ Creador/a de contenido—Alguien que desarrolla cualquier tipo de contenido digital, como video, fotografias
o texto, ya sea para promover su propia identidad como influencer o el contenido de una compaiiia u
organizacion. Los influencers son un tipo de creadores de contenido. Son personas con la habilidad de

convencer a o influir en cientos de personas al promover o dar recomendaciones en las redes sociales.

Sin duda, fortalecer la familiaridad con la subcultura de las aplicaciones digitales requiere tiempo para aprender
y usar las aplicaciones, al igual que notar las variaciones del contexto para interactuar con diferentes grupos.

Para obtener mas informacién sobre las diferentes aplicaciones de las redes sociales, consulta nuestro informe

complementario Cémo organizar comunidades digitalmente: La clave son las apps y Recurso E para organizar

digitalmente: Aplicaciones para las redes sociales a simple vista.

iRecuerda que las redes sociales son publicas!

Los organizadores entrevistados resaltaron el mensaje de que, jlo que se publica en las redes sociales es
publico! Aliados, oponentes, la prensa y el publico en general puede dar seguimiento al trabajo de una
organizacién. Un organizador de The Kentucky Student Voice Team hablé de su estrategia de no publicar a
proposito informacién sobre un proyecto en las redes sociales hasta después de que se terminara la fase de
recoleccion de datos para que los oponentes politicos no tuvieran tiempo de organizar una campana opositora.
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https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-E-para-organizar-digitalmente-Aplicaciones-para-las-redes-sociales-a-simple-vista-final.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-E-para-organizar-digitalmente-Aplicaciones-para-las-redes-sociales-a-simple-vista-final.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Como-organizar-comunidades-digitalmente-La-clave-son-las-apps-final.pdf

En lugar de eso, interactuaron con su base a través de mensajes privados, aplicaciones para procesar el trabajo

y archivos compartidos.

Aumentar el poder de la narrativa

Las aplicaciones son extremadamente Utiles para que las organizaciones aumenten el poder de su narrativa. Un
mensaje cohesivo puede mantener o interrumpir el estatus quo. Los grupos organizativos con poder narrativo
pueden afectar como las personas interpretan y hablan sobre los problemas sociales importantes que abordan

en sus campanas.©

El Movimiento de los Derechos del Inmigrante proporciona un ejemplo bien conocido sobre el uso del poder
narrativo para incluir en el lenguaje y las politicas descriptivas, a lo largo del tiempo. Los inmigrantes jévenes
trabajaron para cambiar la conversacion publica para hablar sobre “personas indocumentadas” en lugar de
“extranjeros ilegales”. Estos organizadores siguieron trabajando para moldear la narrativa de los inmigrantes
jovenes como “Sofadores” (Dreamers, en inglés), es decir, estudiantes trabajadores que suefian con tener
acceso a la educacion superior.¢ Hasta recientemente, esta misma comunidad de activistas ha trabajado para
modificar el lenguaje nuevamente, esta vez yendo més alld de los estudiantes triunfadores para retomar un

lenguaje mas amplio enfocado en los derechos civiles, en el “Movimiento de los Derechos del Inmigrante”.

A continuacion, describimos las lecciones que los organizadores compartieron sobre el uso de aplicaciones para

aumentar el poder de su narrativa.
l /I Poder narrativo—El poder de influir en las historias que circulan por la sociedad en general.

Recordar que las aplicaciones pueden ayudar a tu organizacion a que desarrolle mensajes y
reiina rapidamente declaraciones de sus integrantes

Los organizadores con frecuencia tienen muy poco tiempo para desarrollar un mensaje cohesivo sobre un
problema emergente. Aplicaciones para realizar videoconferencias, espacios compartidos pero protegidos de
software, como un Google Doc, y para enviar y recibir mensajes privados en tiempo real, como Slack o Google
Chat, permiten que el personal y los lideres de una organizacién comuniquen sus ideas rapidamente y también

de forma colaborativa, sincrénica y asincrénica.

Después de desarrollar un mensaje cohesivo, los organizadores pueden usar las mismas herramientas para

alcanzar a su base con declaraciones publicas o testimonio que concuerda con ese mensaje. Un organizador

¢ Esta definicién del poder narrativo esté informada por el trabajo que el Research Hub for Youth Organizing realizé con la
Iniciativa Pipelines to Power de Funders Collaborative for Youth Organizing (FCYO) entre 2018 y 2020.

4 Destacamos este ejemplo para aumentar el poder narrativo en el “Memorandum del poder” del Research Hub, un
memorandum que estuvo informado por el trabajo con la Iniciativa Pipelines to Power de FCYO.

Valladares, S., Kirshner, B. y Trejo, B. (enero de 2019). “Memorandum del poder”. Universidad de Colorado en Boulder. /I /I



de The Kentucky Student Voice Team describe una situacién en la que la
organizacién actué rapidamente cuando un comité legislativo estatal intentod
anular un mandato escolar para el uso de mascarillas cuando la epidemia de

COVID estaba en su apogeo:

“Creamos un comunicado de prensa esa noche, quedandonos despiertos

literalmente hasta las 2 de la mafana, escribiendo comunicados de prensa para

publicar a la mafana siguiente, que era cuando ese comité se iba a reunir. Y luego...

nos dimos cuenta de que, ‘oye, ¢ por qué no solo vamos al capitolio a dar testimonio?’

Asi que fue a dar testimonio con otro integrante del equipo. Y esa fue la primera vez que

nos conocimos en persona, pero habiamos realizado todo este trabajo virtual anterior. Y fue
probablemente la situacion mas conveniente en la que estabamos, porque teniamos todo, todos nuestros

recursos estaban en un mismo espacio.”—The Kentucky Student Voice Team

Sabiendo que ciertos temas regularmente aparecen en el ciclo noticiero, algunos grupos crearon proactivamente
canales de Slack y Google Docs, por ejemplo, sobre diferentes temas. El personal general mensajes potenciales
que concuerdan con la mision y los objetivos de la organizacién, y los lideres pueden editar o modificarlos y
agregar sus propios testimonios en el mismo canal o archivo. Cuando un reportero contacta a un integrante

de la organizacién o del personal, todos tienen acceso al mensaje principal y a citas directas de los lideres
comunitarios. Usar aplicaciones compartidas para crear mensajes, especialmente por anticipado, permite que
se debatan democraticamente y crea una oportunidad para que se citen o mencionan publicamente a mas

integrantes de la base.

Saber que comunicar informacion en las redes sociales puede ser una actividad
que requiere balance

Los organizadores explicaron que puede ser desafiante para los grupos dedicados a organizar comunidades
apegarse a su mision en las redes sociales porque las redes sociales favorecen los mensajes urgentes
sensacionalistas en lugar de la participacion en una lucha a largo plazo. Una estrategia para abordar esta
tensién es darse tiempo como organizacion para aclarar la mision y los elementos no negociables de la
organizacion. Por ejemplo, saben que la ley estipula claramente que una organizacion 501(c)(3) no puede apoyar
a un candidato ni a una legislacién especifica, pero saber también cémo y cuando una organizacion quiere
reconocer un asunto emergente externo a sus areas de enfoque es mucho mas complicado. Otra que requiere
balance es saber que republicar algo en las redes sociales de cuentas oficiales se percibird como un patrocinio.
Por lo tanto, es importante que las personas que tomen las decisiones sobre las cuentas de la organizacién
tengan una serie aprobada de principios que las guien. Los organizadores enfatizaron continuamente la
necesidad de mantenerse apegados a la mision y los valores de una organizacion en lugar de publicar contenido

simplificado que quizas llame mas la atencién pero que no indique un compromiso a largo plazo.

12



Crear una caja de herramientas tanto interna como externa para la comunicacion

Como mencionamos en la seccién para fortalecer la base, las aplicaciones de las redes sociales son
extremadamente Utiles para compartir mensajes. Sin embargo, no todos los integrantes de la base de una
organizacién estan en las redes sociales, y no todos los mensajes deben compartirse publicamente. Por lo
tanto, los organizadores explicaron que desarrollaron una caja de herramientas de comunicaciones internas y
externas en su trabajo. La caja de herramientas internas se guarda en espacios protegidos con contrasena y los
organizadores usan correo electrénico, mensajes de texto y aplicaciones protegidas para procesar el trabajo con

el objetivo de compartir las comunicaciones con multiples personas a la vez.

Las cajas de herramientas externas permiten que los integrantes de la base de una organizacion tengan
acceso facil a lenguaje y mensajes cohesivos. A diferencia de los materiales internos, estos materiales para uso
publico tienen menos informacion y buscan mantener mensajes simples y claros. Por ejemplo, quizas incluyan
ejemplos de tuits para poner en Twitter, texto para usar en Facebook o una imagen para que los integrantes y
aliados de una organizacion publiquen en Facebook o Instagram usando sus propias cuentas.

Crear un calendario compartido que conecta las comunicaciones con otras actividades
de la organizacion

Los organizadores usan una aplicacién de calendario compartido, como Google Calendar, para crear y editar
calendarios de comunicaciones para toda la organizacion. Los organizadores entrevistados explicaron que

es importante ser selectivos sobre cuanto se comunican con sus lideres, su base y el publico en general a
diario. Por ejemplo, en Project VOYCE, los organizadores coordinan dias de la semana para comunicarse sobre
diferentes temas (p. €j., trabajo sobre programas en lugar de camparias politicas o recaudaciones de fondos) en
las redes sociales. Esto permite que todas las partes de su equipo reciban atencion externa sin abrumar a sus
audiencias deseadas. Ademas, el calendario compartido permite que las actividades de comunicaciones de las

organizaciones concuerden con el resto de su trabajo.

Implementar la publicacion en varias aplicaciones y etiquetar, lo cual puede ayudar a que tu
equipo alcance a aquellas personas que busca organizar

En la “Era de la informacién”, lograr que un mensaje alcance al publico en general, a los medios de comunicacién
o a los funcionarios electos requiere que ese mismo mensaje aparezca en varios espacios. Una estrategia crucial
para amplificar mensajes es que varias personas interpubliquen el mismo mensaje en diferentes aplicaciones y
en diferentes espacios. Esto requiere que todos (es decir, aquellas personas que se comuniquen con la prensa
tradicional o radio, lideres comunitarios aliados o funcionarios electos, al igual que organizadores que publiquen

informacién en las redes sociales) tengan acceso a y usen la misma caja de herramientas compartidas.

También es Util tener un equipo compuesto de empleados de comunicaciones y voluntarios (en lugar de

una sola persona) listos para compartir un mensaje con audiencias diversas. Mientras que un/a director/a
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de comunicaciones pueden usar relaciones conocidas con los medios de

comunicacion locales o funcionarios electos, el equipo en general debe incluir a
personas con un grupo grande e influyente de seguidores en las redes sociales. La

idea es que la informacion que la organizacién publique concuerde con lo publicado

por otros integrantes que estén usando sus cuentas personales. Es importante que

los organizadores enfaticen que la subcultura de cada aplicacién en las redes sociales
significa que las publicaciones deben ser singulares y apropiadas para ese espacio, y a la

vez mantener un mensaje claro y la vision de la organizacion.

La habilidad de etiquetar las cuentas de funcionarios
publicos, periodistas y otros proporciona una
herramienta poderosa para que los organizadores
comunitarios tengan acceso directo y respuestas

aln mas rapidas de personas con poder social e
institucional. El personal de Californians for Justice
compartié que Twitter les permite llegar a los “oidos
de educadores, de administradores, de personas
politicas que estan generando contenido [politico]”. De
forma similar, en el tuit de abajo de Kentucky Student
Voice, notamos que después de publicar este mensaje,
Kentucky Student Voice inmediatamente respondid

a su propio tuit etiquetando (ingresando el nombre

de usuario/perfil de) periodistas reconocidos que se
dedican a escribir sobre educacién en su estado, para

que su mensaje alcanzar a quienes toman decisiones.
Inspirar a la accion

Los organizadores comunitarios buscan hacer mas que solo divulgar un mensaje; buscan inspirar a las
personas para que implementen medidas colectivas que cambien la injusticia social. Este trabajo es tardado y
duro y requiere mucho mas que actuar una sola vez, o publicar algo en las redes sociales. Las siguientes son

estrategias para inspirar a la accion.
Crear “semillas de activacion” en multiples lugares

En su trabajo, James® hablo sobre las “semillas de activacion” o ndédulos de contenido, publicados en lugares
diversos, que maximizan la posibilidad de atraer a mas audiencias y que estas participen. James encontré que
es posible establecer conexiones personalizadas a través de la interaccidon con aplicaciones digitales. Estos
multiples puntos de activacion son las semillas para ampliar el alcance de una organizacion, identificar a aliados

y simpatizantes, y promover los objetivos a corto y largo plazo de una organizacién. Es importante pensar sobre
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como se conectan estas diferentes semillas de activacién. Un
organizador de Showing Up for Racial Justice explicé cémo
hicieron esto al pedirle a su base que se anotaran para hacer
llamadas durante las elecciones de un alguacil local:

“...la primera cosa que probablemente haria es hacer
una gréfica para el correo electrénico. Enviaria el
mensaje electrénico sobre este evento de llamadas. Lo
publicaria en Instagram, y lo publicaria en... Facebook
y Twitter también. Pero lo que también haria es, la gente
necesita ver algo un par de veces. Asi que, en Twitter
tendria — pasaria un par de dia hablando sobre lo que
esta en juego en esta contienda y lo que esta en juego
para esa campafa y por qué es importante, por qué a la

gente le deberia importar.”

Como lo explicé Showing Up for Racial Justice, crear una
narrativa en Twitter sobre la importancia de un asunto ayuda
a que las personas entiendan el pedido de anotarse para
hacer llamadas, El hilo de Showing Up for Racial Justice

en Twitter que aparece aqui demuestra como proporcionar
contexto y urgencia relacionados con una invitacién para

unirse a sus organizaciones.

Muiltiples puntos de contacto requieren una planeacion intencionada. Un organizador de Together Colorado
explicd que su campana legislativa empezo al invitar a personas por correo electronico, publicaciones en las
redes sociales y una publicidad pagada en Facebook para un evento en Zoom. Después del evento, usaron las
mismas aplicaciones para hacer que los invitados al evento se anotaran para realizar tareas especificas. Esta

serie de actividades coordinadas asegurd que obtuvieran el mayor alcance y la mayor participacion.
Crear videos poderosos

Los videos profesionalmente producidos, los videos que se crean rapidamente con un teléfono movil o las
grabaciones de eventos anteriores pueden llegar a diferentes audiencias con informaciéon mas profunda. Una
consultora en comunicaciones de Partnership for the Future of Learning sefalé las “listas masivas de suscriptores”
en YouTube, y un organizador digital de Together Colorado mencioné usar otras aplicaciones de las redes sociales
para guiar a las personas hacia el contenido en YouTube. En este aspecto, ver un video en YouTube realmente se
convierte en una accioén. Las personas pueden aprender sobre tu organizacion al ser testigos de tu trabajo. Los
videos permiten que la gente aprenda sobre tu organizacion y luego busque mas informacion por internet. Es

importante pensar estratégicamente en que los videos son historias que permiten que las personas se acerquen a
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Amplificar a tus aliados

Los movimientos sociales verdaderos no se asocian solamente con una organizacion, sino que se relacionan

con varias organizaciones gue se unen para abordar un problema y crear cambios. Las organizaciones estan

trabajando mas y mas estratégicamente entre redes
para compartir informacién con sus aliados. Por
ejemplo, como una red de muchas organizaciones
diferentes, Partnership for the Future of Learning
emplea Embajadores para compartir informacion
sobre su propia organizacidon en conexiéon con una
prioridad de la red. Ademas, tienen listas de correo
electrénico (en inglés: listservs) en toda la red para
que cada organizacion pueda compartir campafias y
anunciar eventos y pedir a sus aliados que publiquen
nuevamente la informacién en sus propios canales
de comunicaciones. El acto de volver a publicar el
trabajo de un aliado requiere poco tiempo y puede

aumentar el poder colectivo de un movimiento. Por

ejemplo, aqui aparece una imagen de un video creado

por Alianza NORCO que compartié en Facebook. El

video agradece a los aliados por colaborar en una
campafa para ayudar a que las personas inmigrantes

obtengan licencias de conducir.
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Usando aplicaciones para
aumentar y mantener las
capacidades organizativas

Las aplicaciones son tan Utiles para aumentar mantener una organizacion como para aumentar
el poder. Sin embargo, en un mundo donde la tecnologia siempre cambia, es dificil saber qué
aplicaciones usar y cuando y como usarlas. Esta seccion se enfoca en las tres estrategias
principales y las lecciones en cada una. En la siguiente grafica, mostramos las estrategias para

aumentar y mantener las capacidades organizativas.

Objetivos Estrategias Lecciones

e  Ser honesto sobre la experiencia
digital de tu organizacion y aprender
intencionadamente

e Tomar en cuenta la confiabilidad de la
comunicaciéon movil y por internet

e Usar aplicaciones para democratizar el
acceso a la informacion.

Elegir las aplicaciones
correctas para el
personal y la base de tu
organizacion

Organizar e Crear espacios digitales que puedan
comunidades Abordar la organizacion ampliar la diversidad e interaccion

para aumentar digital con curiosidad, e Llevar los valores y objetivos de tu

y mantener las creatividad y flexibilidad organizacion a los espacios digitales
capacidades e Crear comunidad a través de la distancia.

organizativas

e Usar herramientas digitales para toda la
organizacion, no solo para un objetivo

e Comunicar que la recaudacion de
fondos es esencial y promoverla con el
intercambio frecuente de ideas

e  Ofrecer oportunidades de desarrollo
profesional en las aplicaciones.

Integrar las herramientas
y comunicaciones
digitales en toda la
organizacion
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Elegir las aplicaciones correctas para el
personal y la base de tu organizacion

Existen muchas opciones de aplicaciones, desde para planear proyectos y programar

eventos hasta para comunicarse, pero no todas ellas seran las adecuadas para tu

equipo. Por ejemplo, algunos organizadores se comunican con los integrantes de su

organizacién por teléfono o mensaje de texto porque el acceso a internet es limitado,

mientras que otros usan aplicaciones basadas en la web, como WhatsApp, para hablar con

sus integrantes que no tienen acceso a telefonia movil o con planes de datos méviles limitados. A

continuacioén, examinamos algunas de las lecciones clave que los organizadores compartieron.
Ser honesto sobre la experiencia digital de tu organizacién y aprender intencionadamente

Toma tiempo para aprender sobre las aplicaciones que los lideres e integrantes ya tienen y como usarlas. Si ya
usan aplicaciones en su trabajo o escuela, serd mas facil usar estas aplicaciones en una organizacion. Si la base
de una organizacién incluye a muchas personas siempre dispuestas a probar tecnologia nueva, entonces los
lideres podrian considerar mas opciones que una organizacién con una base menos interesada en la tecnologia.
Cada aplicacion tiene sus propias ventajas y limitaciones, entre ellas el costo, la habilidad de usarla sin conexion a
internet, seguridad, estilo y disefio (consulta los ejemplos en Cémo organizar comunidades digitalmente: La clave

son las apps). Es importante pensar y hablar sobre las necesidades y fortalezas del personal y de los lideres antes
de cambiarse de una aplicacién a otra, para evitar costos innecesarios de tiempo y financieros. No asumas que
todos cambiaran de aplicacién facilmente; por lo contrario, asegura que todos contribuyan a la seleccidén de una
nueva aplicacién. Varios organizadores compartieron experiencias en las que un integrante del personal queria

probar una nueva aplicacion, pero no logré que el resto de la organizacién la usara.
Tomar en cuenta la confiabilidad de la comunicaciéon maévil y por internet

Cada comunidad tiene acceso diferente a internet y la telefonia movil. Por eso es importante saber coémo los
problemas de conectividad y acceso afectaran el trabajo de una organizacioén y sus lideres. Un organizador
de Showing Up for Racial Justice explicd que problemas con el acceso hizo que dependieran de Slack y las

redes sociales, aplicaciones que usan menos datos que Zoom. “...[Cluando estaba trabajando con colegas en
Appalachia, donde tienen acceso menos confiable a internet...respondian extremadamente bien en Slack o en
las redes sociales, pero quizas tenian dificultades para entrar a Zoom”. Otros organizadores mencionaron la falta

de acceso a la telefonia mévil en vecindarios urbanos.
Usar aplicaciones para democratizar el acceso a la informacion

Si se usan bien y en toda la organizacion, las aplicaciones pueden ayudar a democratizar el acceso a la

informacion. Los organizadores en Student Voice explicaron que el acceso compartido permite que mas
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personas participen en y asuman la responsabilidad por el trabajo. Pero también es importante desarrollar
principios para saber como y cuando se agregan personas a un espacio compartido, como Slack o Google
Drive, a una base de datos con donantes, como EveryAction, y considerar si alguien no debe tener mas acceso
y cuando. Es importante pensar en como balancear la inclusividad y la privacidad, especialmente al considerar
los datos privados o las donaciones. Desarrollar planes para saber qué hacer cuando alguien viola la seguridad
del espacio compartido de una organizacion o simplemente ya no trabaja como voluntario, permite que el grupo

actle con continuidad.

Abordar la organizacion digital con curiosidad, creatividad
y flexibilidad

Los organizadores siempre estan desarrollando nuevas formas de abordar el trabajo para aumentar el
poder y las capacidades, igual que los programadores de aplicaciones siempre estan desarrollando nuevas
herramientas. Las personas entrevistadas hablaron de abordar el proceso de organizar comunidades
digitalmente con curiosidad, creatividad y flexibilidad para maximizar su potencial. Aqui compartimos las

lecciones clave.
Crear espacios digitales que puedan ampliar la diversidad e interaccion

Aunque COVID fue el elemento catalizador, y el cambio de organizar comunidades en persona a hacerlo

por internet no ha ocurrido sin desafios, los organizadores entrevistados estan encontrando beneficios. Los
organizadores de Together Colorado y Student Voice hablaron sobre las reuniones por video e hibridas para
aumentar la participacion en diferentes comunidades y ampliar tanto la diversidad como la cantidad de personas
que participan en su trabajo. Together Colorado explica que, “ahora representamos mucho mas a todo el estado

que cuando teniamos muchas mas reuniones presenciales en Denver”.
Llevar los valores y objetivos de tu organizacion a los espacios digitales

Los organizadores buscan crear cambios en relacién con los problemas sociales y también apoyar el desarrollo
de las personas con quienes trabajan. Durante la pandemia, los lideres de Project VOYCE pusieron esta meta en

practica en sus reuniones virtuales, con el objetivo de completar trabajo y permitir que la gente joven se conectara:

“De verdad, realmente con intencién, queriamos crear nuestra coalicién a través de Zoom porque
sabemos que las cosas son inestables e impredecibles en estos momentos. Y no queriamos que Project
VOYCE fuera otra cosa en su vida que tenia que ir de ser en persona a [ser] digital. Queriamos ya ser algo
que, si las cosas se van para la izquierda y todos tenemos que hacer todo virtualmente, ya estan en esto

con nosotros, y ya estamos haciendo este trabajo.”

También en concordancia con los objetivos de su organizacion, Project VOYCE us6 Zoom para crear espacios

19
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justicia sanadora en un espacio digital. [Aunque Zoom] no ha sido sanador para muchos adultos que lo estan
liderando”. Con el aumento de las preocupaciones relacionadas con la salud mental entre adolescentes y
adultos, crear espacios sanadores virtuales es una nueva estrategia para crear espacios de apoyo y renovacion

en lugar de agotamiento.
Crear comunidad a través de la distancia

Desde sus comienzos, el Internet ha sido una herramienta excepcionalmente poderosa para ayudar a las
personas a fortalecer relaciones a través de la distancia. Los organizadores de Showing Up For Racial Justice y
Kentucky Student Voice xplicaron que esto sigue siendo asi con el uso de herramientas digitales para organizar
comunidades. Los organizadores de ambos grupos describieron como los canales de Slack ofrecen una manera
de conectar con lideres y aliados interesados en el mismo asunto, sin importar su ubicacion geogréfica. De
manera similar, muchas organizaciones tienen un canal en Slack disefiado para platicar casualmente como lo

harian junto al bebedero en una oficina.

Integrar las herramientas y comunicaciones digitales en
toda la organizacion

Organizar a las comunidades digitalmente es mas que comunicar un mensaje por las redes

sociales. Organizar comunidades eficazmente con herramientas digitales requiere un
trabajo en equipo para pensar sobre cédmo usar una variedad de aplicaciones en todas
las areas de la misién. Un método integrado asegura que exista una responsabilidad
compartida, la habilidad de hacer modificaciones frente a condiciones cambiantes
y un compromiso a largo plazo para organizar comunidades por internet. También
significa que las iniciativas de comunicacién no deben aislarse en una sola
persona ni un solo equipo, sino que todos necesitan capacitarse sobre el uso

de herramientas digitales y como comunicarse eficazmente.

Usar herramientas digitales para toda la organizacion, no solo
para un objetivo

Conforme las aplicaciones permiten una mayor integracién de
datos, existen nuevas oportunidades para que los lideres
destruyan los silos tradicionales (p. ej., educacion, organizar
comunidades, recursos humanos, desarrollo) de sus
organizaciones, y trabajen juntos. Esto corresponde no
solo con la coordinacion de actividades, sino también
con la comunicacion externa de estas actividades.

Las redes sociales también permiten que cada



integrante del equipo ayude a comunicar el trabajo de la organizaciéon. Que

el equipo de una organizacion esté compuesto de integrantes con muchos
seguidores en las redes sociales es un nuevo tipo de capital que la organizacién
puede usar creativamente.

Comunicar que la recaudacion de fondos es esencial y promoverla con el
intercambio frecuente de ideas

Los organizadores de Californians for Justice usan Facebook para recaudar fondos con mayor
frecuencia que para alcanzar a nuevos integrantes jovenes. Al reconocer que su método para
organizar comunidades digitalmente emplea una perspectiva clasica en su comunicacién con
audiencias, y que cada plataforma digital tiene

diferentes audiencias, Californians for Justice

busca usar un método integrado en todo su

trabajo. “Queremos poder integrar una estrategia

digital en nuestras [iniciativas para] fortalecer la

base y nuestro trabajo para desarrollar lideres...

[y] recaudar fondos”. A la derecha, incluimos

un ejemplo mas de como las publicaciones en

Facebook de Together Colorado buscan promover

que la gente visite su sitio web.

Ofrecer oportunidades de desarrollo
profesional en las aplicaciones

Los organizadores explicaron que es valioso darse

tiempo para educar a la base y el personal de una

organizacion sobre el uso de nuevas tecnologias

digitales. Los talleres planeados permiten que

todos se conviertan en estudiantes y normaliza el proceso de probar y explorar nuevas tecnologias. El beneficio
es que las nuevas aplicaciones se integran al trabajo regular de la organizacién. Los organizadores de Alianza
NORCO invirtieron tiempo para que su base aprendiera cémo usar Zoom como su principal aplicacién para
reunirse. Esto, a su vez, permitié que Alianza NORCO obtuviera resultados exitosos en varias campanas.
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Gonclusion: La naturaleza
dinamica de organizar
comunidades digitalmente

La tecnologia esta siempre cambiando y evolucionando. Las medidas eficaces para organizarse
digitalmente requieren una mentalidad de crecimiento, aprender constantemente, que te guste el
desafio de algo nuevo y también colaborar con colegas e innovar creativamente nuevas soluciones.

Estas cualidades, por suerte, abundan en los organizadores comunitarios fuertes.

Cuando empezamos a escribir este informe, pensamos que podriamos crear un manual de
instrucciones que apoyaria a los organizadores para igualar rapidamente sus conocimientos y
necesidades con una aplicacion de las redes sociales, de comunicaciones o de productividad
laboral especifica. Lo que aprendimos de los organizadores es que usar bien las aplicaciones es
mucho mas complicado que simplemente identificar la aplicacién correcta. Entender los objetivos de
tu organizacion, tus multiples audiencias (entre tu base y tus audiencias deseadas) y tu capacidad

tecnoldgica es clave para organizarse digitalmente con éxito.

Usar eficazmente las redes sociales, por ejemplo, podria requerir la creacion proactiva de varias
publicaciones para diferentes aplicaciones de manera planeada, en lugar de elegir la aplicacién cuyo
alcance demografico concuerda mejor con la mayor parte de la base de una organizacion. Es Util
experimentar con diferentes medios, con diferentes publicaciones, y luego usar las herramientas
analiticas de las aplicaciones mismas, o de aplicaciones complementarias como HootSuite, para

monitorear su impacto.

Organizarse digitalmente con eficacia requiere integrar tecnologia y aplicaciones en las diferentes

partes de una organizacion, aumentar su uso/adopcién y luego trabajar como comunidad para
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aprender e innovar. Esta tarea aparentemente abrumadora
puede dividirse en partes manejables; una organizacién puede
empezar seleccionando una de las estrategias presentadas
aqui, junto con algunas de las lecciones compartidas por sus
colegas. Para mantener el trabajo de organizarse digitalmente
a largo plazo, las organizaciones deben invertir en sus

lideres y organizadores. También es importante reevaluar
constantemente quién puede aprender algo nuevo (quizas con
base en roles, capacitacion o intereses), ya que el contexto y
las personas cambian. Por ejemplo, los directores de recursos
humanos o recaudacion de fondos pueden colaborar para
explorar una nueva aplicacion como EveryAction, mientras
que el equipo de accidn politica puede experimentar con la
creacion de un consejo de liderazgo juvenil en la creacién

de TikToks que reflejen los objetivos de una campana.

Existe un viejo dicho que dice que una base de datos solo

es tan Util como la informacion que ahi se guarda. Lo mismo
parece suceder con todas estas aplicaciones: solo son tan
Utiles como las personas que las usen para innovar, crear y
promover el cambio social.

Lo que aprendimos

de los organizadores
es que usar bien las
aplicaciones es mucho
mas complicado que
simplemente identificar
la aplicacion correcta.
Entender los objetivos
de tu organizacion, tus
multiples audiencias
(entre tu base y tus
audiencias deseadas) y

tu capacidad tecnologica

es clave para organizarse

digitalmente con éxito.”
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Recurso A para organizar digitalmente: Organizaciones y redes entrevistadas

Compartimos nuestra gratitud con los organizadores comunitarios que dieron su tiempo para participar en estas entrevistas. Te animamos a aprender

mas sobre el trabajo de cada una de estas organizaciones.

Ambito geografico de

. Mision Poblacion objetivo
trabajo

Relne a fundaciones y organizadores jovenes
Funders Collaborative for Youth Nacional para asegurar que los organizadores jovenes
Organizing (FCYO) tengan los recursos necesarios para luchar por
la justicia.’

Fundaciones y directores organizadores de jovenes
comprometidos a aprovechar el proceso de organizar a
la juventud como un generador del cambio social.

Apoya politicas y practicas que promueven la
Nacional fortaleza, proteccién y promocién de la equidad
educativa y el aprendizaje significativo.?

Lideres en educacion y justicia social de mas de 300
organizaciones y 20 fundaciones.

The Partnership for the Future of
Learning

Ambito geografico de

Organizacion : Poblacion objetivo
trabajo

Fortalece y empodera a las personas

Fort Collins en inmigrantes en la comunidad a través de
Colorado “servicios claves, educacion civica, desarrollo
de liderazgo y organizacién comunitaria”

Comunidades inmigrantes, principalmente la poblacion
inmigrante latinx, pero incluye inmigrantes africanos y
asiaticos, en el norte de Colorado.

Alianza NORCO

Lucha para mejorar las vidas de comunidades
de color, comunidades inmigrantes,

California — todo el . L . .
comunidades con bajos ingresos, comunidades | Adolescentes en edad de high school.

Californians for Justice (CFJ)

estado LGBTQ y otras comunidades marginadas
organizando el poder de los jévenes.*
'—/ Importante: Una red es una coaliciéon de organizaciones. Una organizacion es un grupo definido individual de personas que comparten una identidad
| colectiva, objetivos y un programa de trabajo.
SN THE .
/\ COLORADO Research Hub for Youth Organizing
/\ TRUST UNIVERSITY OF COLORADO BOULDER

A Health Equity Foundation



Colorado Youth Congress

Colorado - todo el
estado

Impulsa el cambio transformador en los
sistemas al trabajar con lideres de high school
de cualquier partido politico y de comunidades
en todo el estado, incluidas comunidades
urbanas, suburbanas y rurales.®

Personas jévenes en Colorado, de 14 a 18 afos.

The Kentucky Student Voice

Kentucky - todo el
estado

Promueve el poder colectivo de los jovenes en
todo Kentucky al escuchar, capacitar y trabajar
con estudiantes.®

Estudiantes de high school en Kentucky.

Project Voyce

Area metropolitana de
Denver

Se asocia con jovenes para abordar las causas
fundamentales de la inequidad al cultivar el
liderazgo transformador y las colaboraciones
equitativas entre jovenes y adultos ofreciendo
capacitacion, empleo y maneras de
organizarse.’

Personas jévenes en comunidades histéricamente
marginadas en el area metropolitana de Denver.

Showing Up for Racial Justice

Prepara a los estudiantes para que se conviertan
en narradores de historias y organizadores que

Personas blancas de cualquier edad y clase

across the country.®

Nacional L
(SURJ) aclona aboguen a favor de la equidad educativa en socioecondémica.
comunidades por todo el pais.®
Equips students as storytellers and organizers to
Student Voice Nacional advocate for educational equity in communities | Estudiantes en escuelas publicas de Estados Unidos.

Together Colorado

Colorado - todo el
estado

Organiza para poner la dignidad humana como
elemento central de la vida publica a través

de iniciativas no partidarias, multirraciales,
multirreligiosas para organizar comunidades.™

Personas religiosas en todo el estado de Colorado.

Este recurso es parte de una serie de publicaciones basadas en un estudio sobre la organizacion digital que realizé el Research Hub for Youth Organizing

en la Universidad de Colorado en Boulder, y que The Colorado Trust comisiond, para respaldar el trabajo de la organizacién digital entre los socios

beneficiarios de la estrategia “Estableciendo y enlazando el poder” (BBP, por sus siglas en inglés). Los datos provienen de entrevistas con diez grupos

organizativos y una examinacion de literatura disponible. Visita nuestro sitio web para mas informacion.
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Notas finales

"Funders Collaborative on Youth Organizing. (n.d.). “Nuestra misiéon” (en inglés: Our Mission). FCYO. Obtenido el 19 de abril de 2022 en https://fcyo.org/
about/our-mission

2 Partnership for the Future of Learning. (n.d.). “Lo que hacemos” (What we do). Partnership for the Future of Learning. Obtenido el 19 de abril de 2022 en
https://futureforlearning.org/what-we-do/

3 Alianza NORCO. (n.d.). “Quienes somos” (Who We Are). Alianza NORCO. Obtenido el 19 de abril de 2022 en https://alianzanorco.org/en/

4 Californians For Justice. (12 de diciembre de 2018). “Nuestra historia” (Our story). Californians for Justice. Obtenido el 19 de abril de 2022 en https://
caljustice.org/our-story-2/

5 Colorado Youth Congress. (n.d.). “Historia y proposito” (History & purpose). Colorado Youth Congress. Obtenido el 19 de abril de 2022 en https://
coyouthcongress.org/historyandpurpose

6The Kentucky Student Voice Team. (n.d.). “Sobre nosotros: Kentucky Student Voice Team” (About Us: Kentucky Student Voice Team). The Kentucky
Student Voice Team. Obtenido el 19 de abril de 2022 en https://www.kystudentvoiceteam.org/about-us

"Project VOYCE. (n.d.). “Sobre PV” (About PV). Project VOYCE. Obtenido el 19 de abril de 2022 en https://www.projectvoyce.org/vision-mission-values

8 Showing Up for Racial Justice. (11 de marzo de 2022). “Nuestra historia” (Our story). SURJ. Obtenido el 19 de abril de 2022 en https://surj.org/about/
our-story/

9 Student Voice. (n.d.). “Preparamos a los estudiantes para promover la equidad educativa” (We equip students to advance educational equity). “Student
Voice: Preparando a los estudiantes para que actlen” (Student Voice: Equipping Students to Take Action). Obtenido el 19 de abril de 2022 en
https://www.stuvoice.org/

0 Together Colorado. (n.d.). “Nuestro trabajo” (Our work). Together Colorado. Obtenido el 19 de abril de 2022 en https://www.togethercolorado.org/our-work/
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Recurso B para organizar digitalmente:
Diseno y metodos de investigacion

Este recurso es parte de una serie de publicaciones basadas en un estudio sobre la organizacion digital que realizo el
Research Hub for Youth Organizing en la Universidad de Colorado en Boulder, y que The Colorado Trust comisiond,
para respaldar el trabajo de la organizacion digital entre los socios beneficiarios de la estrategia “Estableciendo y
enlazando el poder” (BBP, por sus siglas en inglés). Los datos provienen de entrevistas con diez grupos organizativos

y una examinacion de literatura disponible. Visita nuestro sitio web para mas informacion.

Las siguientes preguntas guiaron la investigacion para este informe:

« ¢ Como se puede usar el proceso de organizar comunidades digitalmente para fortalecer, atraer y activar

una base?
+ ¢ De qué forma difieren estos usos segun la ubicacion geogréfica (urbana vs. rural)?

« ¢ Cuadles son las aplicaciones digitales mas eficaces que los organizadores usan en todo el pais y en servicio

de varios grupos demograficos?

- ¢;Cuadles son las estrategias mas eficaces para organizar comunidades digitalmente que los organizadores

usan en todo el pais y en servicio de varios grupos demograficos?

«  ¢Qué aplicaciones, herramientas y estrategias digitales son las mejores opciones para los
beneficiarios de The Colorado Trust seguin el ambito geografico de su trabajo y las cuestiones
singulares de acceso? (p. €j., idioma, velocidad de internet, hardware y software de comunicaciones)

Para contestar estas preguntas, el equipo de investigacién empezo6 con una blsqueda amplia de literatura con
palabras clave como “organizar digitalmente” (en inglés: digital organizing), “organizar por internet” (online organizing),
“activismo por internet” (online activism) y “activismo social digital” (digital social activism). La busqueda result6 en

varias cajas de herramientas, articulos en revistas académicas, articulos digitales, disertaciones y tesis.

El equipo de investigacion también obtuvo entrevistas semiestructuradas individuales con integrantes de 10
organizaciones. Por favor consulta el “Recurso A para organizar digitalmente: Organizaciones y redes entrevistadas”
para ver una lista de organizaciones participantes. Se seleccioné a los participantes entrevistados por sus
conocimientos sobre su organizacién y experiencia organizando comunidades digitalmente, y debido a la base de su

organizacion y similitudes compartidas con los beneficiarios de la estrategia “Estableciendo y enlazando el poder.”
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Las entrevistas se grabaron por Zoom y se transcribieron textualmente. Los datos de las entrevistas se analizaron
usando el muestreo teorico. El objetivo fue identificar temas relacionados con el uso de ciertas aplicaciones y
estrategias para organizar comunidades en esas aplicaciones, poniendo atencion a las tacticas usadas para aumentar

el poder comunitario y fortalecer la infraestructura organizativa.
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Recurso C para organizar digitalmente:
Términos y definiciones clave

Este recurso es parte de una serie de publicaciones basadas en un estudio sobre la organizacién digital que realizé el
Research Hub for Youth Organizing en la Universidad de Colorado en Boulder, y que The Colorado Trust comisiono,
para respaldar el trabajo de la organizacion digital entre los socios beneficiarios de la estrategia “Estableciendo y
enlazando el poder”. Los datos provienen de entrevistas con diez grupos organizativos y una examinacion de literatura

disponible. Visita nuestro sitio web para mas informacion.

Los siguientes son términos y definiciones clave mencionados frecuentemente en la serie de recursos para

organizar digitalmente.

Acceso a internet—El Diccionario Cambridge ofrece la siguiente explicacion simple: “la habilidad de conectarse
a internet”. Sin embargo, la realidad del proceso para organizar comunidades en comunidades con pocos
recursos y comunidades marginadas intencionadamente hace que entender esta “habilidad” no sea simple

en lo absoluto. El acceso a internet esta disefiado como un servicio publico por el cual debe pagarse, ya sea
mediante un contrato con un dispositivo movil, por cable, con conexion inaldmbrica o via satélite. Los contratos
entre una compania y una persona o pagados por un gobierno local incluyen un costo para tener acceso a
internet. Ya que el acceso a internet se trata como un servicio privado y los proveedores de este servicio buscan
obtener ganancias, no todas las comunidades tienen el mismo acceso a servicios confiables de internet. A lo
largo de este estudio escuchamos sobre los desafios que las personas enfrentan para tener acceso a internet,
especialmente en areas rurales y vecindarios urbanos con bajos ingresos. Por Ultimo, la calidad y el costo del

dispositivo también afecta significativamente la calidad del acceso a internet. Consulta el Recurso D: La brecha

digital en la organizacién comunitaria para obtener mas informacion.

Creador/a de contenido—Alguien que desarrolla cualquier tipo de contenido digital, como video, fotografias

o texto, ya sea para promover su propia identidad como influencer o el contenido de una compania u
organizacién. Los influencers son un tipo de creadores de contenido. Son personas con la habilidad de

convencer a o influir en cientos de personas al promover o dar recomendaciones en las redes sociales.

Dispositivos—Los dispositivos son la tecnologia digital que se puede tocar. Hace 20 afos, el principal
dispositivo que se usaba para el trabajo digital era la computadora de escritorio, o una laptop avanzada. Desde
entonces, los dispositivos o el hardware digital han estado en constante evolucién. Dispositivos econémicos,
como teléfonos méviles, Chromebooks, tabletas y laptops, han ampliado significativamente el acceso digital. A

pesar de desigualdades notables, hay mas acceso que nunca a teléfonos moviles.
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Estrategias digitales—Usamos este término para referirnos a como las personas usan diferentes herramientas

digitales en sus iniciativas para organizar comunidades.

Fortalecer la base—Ampliar la cantidad de personas 1) que estan de acuerdo con los objetivos de una
organizacion; 2) que se comunican directamente con los organizadores; y, 3) que haran algo en relaciéon con un
asunto/problema. Usualmente, las iniciativas para fortalecer la base se consideran un proceso relacional que
incluye identificar y entender los intereses, las aspiraciones y las vidas diarias de las personas.

GIF (Formato de Intercambio de Graficos)—Un GIF (por sus siglas en inglés) es el formato de un archivo con
imagenes usado comunmente para una o0 mas imagenes o animaciones en internet.

Hacerse viral—Una frase usada para describir algo (con frecuencia un mensaje o una publicacion) que se esta

difundiendo y llegando a muchas personas.

Herramientas digitales —Este término incluye a los dispositivos, el software/las aplicaciones, el acceso a

internet y el internet en su totalidad.

Influencer—Personas con la habilidad de convencer a o influir en cientos de personas al promover o dar

recomendaciones en las redes sociales. Los influencers son un tipo de creadores de contenido.

Internet—En todo este informe, usamos el término “internet” para referirnos al espacio que alberga nuestra red
de informacion digital global colectiva, parte de la cual esta disponible al publico y parte de la cual es privada o

necesita comprarse.’

Internet de banda ancha—La transmision de datos de banda ancha a través de una conexién a internet de alta
velocidad. Internet de banda ancha proporciona acceso a internet de alta velocidad a través de multiples tipos
de tecnologias, como fibra éptica, conexién inaldmbrica, por cable, con linea de subscriptor digital (DSL, por sus

siglas en inglés) y via satélite.
Memes —Imagenes acompanadas por texto que siguen la estructura de una broma cominmente entendida.

Organizar digitalmente [a la comunidad]—Las practicas y estrategias usadas por los grupos que organizan
comunidades para emplear herramientas digitales, incluidas las redes sociales, para interactuar, organizar y

aumentar el poder politico.
Poder narrativo—El poder de influir en las historias que circulan por la sociedad en general.

Publicacion—Un mensaje publicado por internet en un espacio o grupo de noticias.
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Software — Software o aplicaciones son los programas de computacién que permiten que el hardware sea
usable. A nivel mas general, hay tres tipos de software: software de sistemas, software de utilidad y software de
aplicaciones.? Este informe se enfoca en el software de aplicaciones o apps.

Software de aplicaciones (aplicaciones o apps, en inglés)—Las aplicaciones son los programas de
computacién que hacen que los dispositivos digitales como computadoras y teléfonos méviles sean usables.
Todo, desde el programa usado para procesar texto, hasta para organizar un evento por internet, comunicarse
y organizar informacion, se considera una aplicacion. Hay varias formas diferentes de clasificar las aplicaciones.
En este estudio, encontramos que los organizadores comunitarios describieron dos categorias principales de
aplicaciones: 1) aplicaciones usadas para interactuar con la comunidad y aumentar el poder; y, 2) aplicaciones
usadas para crear y mantener la infraestructura de una organizacién. Estas categorias de aplicaciones no se
excluyen mutuamente; hay algunas aplicaciones (p. €j., aplicaciones para videoconferencias o enviar/recibir
mensajes) que pueden usarse para ambos objetivos.
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Notas finales

"Internet. (14 de abril de 2022). En Wikipedia. https://en.wikipedia.org/wiki/Internet

2“Los 3 tipos de software de computacion” (The 3 types of computer software). FutureLearn. (n.d.). Obtenido
el 19 de abril de 2022 en , from https://www.futurelearn.com/info/courses/computer-systems/0/

steps/53500
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Recurso D para organizar digitalmente:
La brecha digital en la organizacion comunitaria

Este recurso es parte de una serie de publicaciones basadas en un estudio sobre la organizacion digital

que realizé el Research Hub for Youth Organizing en la Universidad de Colorado en Boulder, y que The
Colorado Trust comisiond, para respaldar el trabajo de la organizacion digital entre los socios beneficiarios
de la estrategia “Estableciendo y enlazando el poder” (BBP, por sus siglas en inglés). Los datos provienen de

entrevistas con diez grupos organizativos y una examinacién de literatura disponible. Visita nuestro sitio web

para mas informacion.

Las aplicaciones no son las Unicas herramientas usadas por los organizadores comunitarios. En todas las
entrevistas y la literatura, hubo menciones importantes sobre el papel que desempefian los dispositivos digitales

(computadoras, tabletas, teléfonos moviles), el Internet y el acceso a internet.

Los dispositivos son la tecnologia digital que se puede tocar. Hace 20 afios, el principal dispositivo que se usaba
para el trabajo digital era la computadora de escritorio, o una laptop avanzada. Desde entonces, los dispositivos
o el hardware digital han estado en constante evolucién. Dispositivos econémicos, como teléfonos méviles,
Chromebooks, tabletas y laptops, han ampliado significativamente el acceso digital. A pesar de desigualdades

notables, hay mas acceso que nunca a teléfonos moviles

Mientras que la “brecha digital” con frecuencia se mencionaba como la creciente diferencia entre aquellas
personas que tenian acceso a computadoras y al internet (estadounidenses adinerados y de clase media que
viven en zonas urbanas y suburbanas) y aquellas que no (integrantes de la sociedad con bajos recursos, las
comunidades pobres, rurales, en la tercera edad y con discapacidades en Estados Unidos) , la brecha digital
estd mas relacionada con el acceso a Internet." El Internet o la Web es el espacio infinito que guarda la red de

informacion digital global.

El acceso a internet esta disefiado como un servicio publico por el cual debe pagarse. Ya sea que se compre
mediante un contrato con un dispositivo moévil, o con contrato por cable, con conexion inalambrica o via
satélite entre una persona y una compaiia, o que lo proporcione un gobierno local, el acceso a internet cuesta
dinero. No todas las comunidades tienen el mismo acceso a servicios confiables de internet. Conforme el
Internet surgié a finales de los afios 1990 y principios de los 2000, era menos rentable instalar millas de cable
en zonas rurales del pais para proporcionar servicios a una cantidad muy pequefia de clientes. A muchos
vecindarios con bajos recursos se los dejé desconectados. Mientras que el gobierno interfirié en algunos

2 Esta definicion se tomo prestada de un proyecto de estudiantes de Stanford sobre como abordar la brecha digital. Para
obtener mas descripciones con detalles, visita https://cs.stanford.edu/people/eroberts/cs181/projects/digital-divide/start.html
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lugares, la verdadera transformacion sucedié cuando el
acceso a Wi-Fi, por servicio de cable, satelital y movil se

convirtié en algo comun y corriente.

Desde 2016, los adultos en zonas rurales han visto un
aumento en la adopcion de internet de banda ancha en sus
hogares, pero sigue siendo menos probable que tengan
acceso a internet residencial de banda ancha que los
adultos en zona suburbanas, y menos probable que tengan
un smartphone, tableta o computadora tradicional que

los adultos en zonas urbanas.? Segun las respuestas a la
encuesta del Pew Research Center®, las personas que viven
en zonas rurales también se conectan a internet con menos
frecuencia que sus pares en zonas urbanas. Esto se debe a
que la infraestructura actual no apoya el acceso confiable y
continuo a internet de banda ancha en muchas zonas rurales.
El internet de banda ancha proporciona acceso a internet de
alta velocidad a través de varios tipos de tecnologias, como
fibra éptica, conexién inalambrica, por cable, DSL y satélite.

Durante la pandemia, el cambio al trabajo y a la escuela virtual

resalté la falta de acceso confiable a internet de alta velocidad
en distritos escolares y otras instituciones y organizaciones

que atienden al publico y que trabajan directamente con

En este estudio, los

organizadores comunitarios

dijeron que adquirir
dispositivos es un problema
menor comparado con tener
acceso a herramientas que
funcionen confiablemente,

y que tengan la memoria,
potencia y capacidad de
conectarse a las aplicaciones
necesarias para organizar

comunidades. ”’

comunidades rurales. Conforme las escuelas, organizaciones y empresas cambiaron a un espacio virtual, se

vieron forzadas a proporcionar dispositivos a estudiantes y familias, pero otras organizaciones y empresas no se

han visto obligadas a hacer esto. No existe un proceso claro para abordar sistematicamente los problemas de

falta de acceso a dispositivos y al internet de alta velocidad.

En este estudio, los organizadores comunitarios dijeron que adquirir dispositivos es un problema menor

comparado con tener acceso a herramientas que funcionen confiablemente, y que tengan la memoria, potencia

y capacidad de conectarse a las aplicaciones necesarias para organizar comunidades. Algunos organizadores

deben trabajar con Chromebooks cuyas baterias no tienen suficiente potencia, o con sistemas operativos

antiguos que dificultan conectarse a internet. El acceso confiable a internet sigue siendo un desafio en

comunidades rurales y vecindarios con bajos ingresos debido a problemas de conectividad y con el hardware.

Esto significa que los organizadores comunitarios necesitan ser estratégicos para comunicarse y trabajar con su

base en relacién con los dispositivos y la tecnologia.
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Notas finales

T“Algunas brechas digitales persisten entre el Estados Unidos rural, urbano y suburbano” (en inglés: Some
digital divides persist between rural, urban and suburban America). Pew Research Center, Washington,
D.C. (19 de agosto de 2021) https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/06/10/blacklivesmatter-
surges-on-twitter-after-george-floyds-death/

2“Algunas brechas digitales persisten entre el Estados Unidos rural, urbano y suburbano” (Some digital divides
persist between rural, urban and suburban America). Pew Research Center, Washington, D.C. (19
de agosto de 2021) https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/06/10/blacklivesmatter-surges-on-
twitter-after-george-floyds-death/

3 “Uso de las redes sociales en 2021” (Social media use in 2021). Pew Research Center, Washington, D.C. (7 de
abril de 2021) https://www.pewresearch.org/internet/2021/04/07/social-media-use-in-2021/
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Recurso E para organizar digitalmente:
Aplicaciones para las redes sociales a simple vista

Este recurso es parte de una serie de publicaciones basadas en un estudio sobre la organizacion digital

que realizé el Research Hub for Youth Organizing en la Universidad de Colorado en Boulder, y que The
Colorado Trust comisiond, para respaldar el trabajo de la organizacion digital entre los socios beneficiarios
de la estrategia “Estableciendo y enlazando el poder” (BBP, por sus siglas en inglés). Los datos provienen de

entrevistas con diez grupos organizativos y una examinacién de literatura disponible. Visita nuestro sitio web

para mas informacion.

Entre el 25 de enero y el 8 de febrero de 2021, el Pew Research Center realiz6 una encuesta entre adultos en
Estados Unidos y su uso de las redes sociales.! En una encuesta nacionalmente representativa de 1,502 adultos en
Estado Unidos, el Pew Research Center encontrd que el uso de sitios y aplicaciones individuales varia entre grupos
demograficos. La grafica de abajo muestra datos de la encuesta demografica de las aplicaciones mencionadas en

este informa (es decir, YouTube, Facebook, Instagram, Twitter y TikTok).

% de adultos en EE. UU. en cada grupo demografico que dicen que han usado estas aplicaciones

YouTube Facebook Instagram Twitter TikTok

Total 81 69 40 23 21
Hombres 82 61 36 25 17
Mujeres 80 77 44 22 24
Blancos 79 67 35 22 18
Negros 84 74 49 29 30
Hispanos 85 72 52 23 31
Ages 18-29 95 70 71 42 48
30-49 91 76 49 27 22
50-64 83 61 29 18 14
65+ 49 70 13 7 4

" “Uso de las redes sociales en 2021” (Social Media Use in 2021). https://www.pewresearch.org/internet/2021/04/07/social-
media-use-in-2021/
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Recurso F para organizar digitalmente:
Entendiendo a las generaciones

Este recurso es parte de una serie de publicaciones basadas en un estudio sobre la organizacion digital

que realizé el Research Hub for Youth Organizing en la Universidad de Colorado en Boulder, y que The
Colorado Trust comisiond, para respaldar el trabajo de la organizacion digital entre los socios beneficiarios
de la estrategia “Estableciendo y enlazando el poder” (BBP, por sus siglas en inglés). Los datos provienen de

entrevistas con diez grupos organizativos y una examinacién de literatura disponible. Visita nuestro sitio web

para mas informacion.

) Personas nacidas En 2022, tenianentre __y___ Representan ___ millones de
Generacion
entre... afnos de edad personas en EE. UU.

La generacion silenciosa? 1928-1945 77-94 23

Baby Boomers 1946-1964 58-76 71.6
Generacién X 1965-1979/80 42-57 65.2

Mileniales (Generacion Y) 1981-1994/6 26-41 721
Generaciéon Z 1997-2012 10-25 68
Generacion A 2012-presente 0-9 48

Fuente: Esta grafica se creé con datos publicados en The Kasasa Exchange https://www.kasasa.com/exchange/articles/
generations/gen-x-gen-y-gen-z#:~:text=Gen%20X%3A%20Gen %20X%20was,72.1%20million%20in%20the%20U.S.

@ De Wikipedia: https://en.wikipedia.org/wiki/Silent_Generation#:~:text=The%20Silent%20Generation %20is %20
generally,United%20States %20as%200f%202019
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YouTube Facebook Instagram Twitter TikTok
Menos de

75 70 35 12 22
$30,000
$30K-$49,999 83 76 45 29 29
$50K-$74,999 79 61 39 22 20
$75,000 o0 mas 90 70 47 34 20
High School o

70 64 30 14 21
menos
Algunos estudios

86 71 44 26 24
universitarios
Estudios
universitarios o 89 73 49 33 19
mas
Zona urbana 84 70 45 27 24
Suburbana 81 70 41 23 20
Rural 74 67 25 18 16
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