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Introduccion

Esta publicacion presenta las mejores practicas y estrategias para organizar comunidades por
internet, con base en entrevistas con 10 grupos organizativos y una examinacién de literatura

disponible. El informe complementario, Como organizar comunidades digitalmente: La clave son

las apps, presenta la idea de organizar comunidades digitalmente y comparte las aplicaciones mas
usadas por los organizadores comunitarios. Una serie de documentos proporcionan informacion
adicional. Por ejemplo, el Documento del Recurso A incluye una breve introduccion de las

organizaciones entrevistadas.

Como usan los organizadores comunitarios las apps
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https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Como-organizar-comunidades-digitalmente-La-clave-son-las-apps-final.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Como-organizar-comunidades-digitalmente-La-clave-son-las-apps-vF.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-A-para-organizar-digitalmente-Organizaciones-y-redes-entrevistadas-final.pdf

Estas publicaciones se basan en un estudio sobre el proceso de organizar comunidades digitalmente que
realizé el Research Hub for Youth Organizing en la Universidad de Colorado en Boulder, y que The Colorado
Trust comisionod, para respaldar el trabajo de organizar comunidades digitalmente entre los socios beneficiarios
de la estrategia “Estableciendo y enlazando el poder”. Para ver una descripcién con detalles del disefio de

investigacion y proceso de recoleccion de datos, por favor consulta el Documento del Recurso B. Para ver las

definiciones de los términos clave usados en todo este informe, por favor consulta el Documento del Recurso C.

Los académicos distinguen entre dos componentes principales de la organizacién de movimientos sociales: 1)
aquellas actividades que aumentan el poder para promover acciones concienzudas y 2) aquellas que fortalecen

y mantienen las capacidades organizativas.’

En este informe, agrupamos los hallazgos con base en esta diferencia y, en las siguientes secciones,
organizamos las estrategias de la misma forma. En las entrevistas, identificamos tres estrategias principales
que usaron aplicaciones para aumentar el poder: para desarrollar/fortalecer la base, para fortalecer el

poder narrativo y para inspirar a la accién. También identificamos tres estrategias principales para fortalecer
capacidades con el uso de aplicaciones: elegir las apps adecuadas para la base, abordar el proceso de
organizar comunidades digitalmente con curiosidad, creatividad y flexibilidad e integrar las comunicaciones y
las iniciativas organizativas digitales en todas las areas de la organizacion. El resto de este informe explica estas

estrategias con mas detalles.



https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-B-para-organizar-digitalmente-Diseno-y-metodos-de-investigacion-final.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-C-para-organizar-digitalmente-Terminos-y-definiciones-clave-final.pdf

Como usar apps para
aumentar el poder

Por mucho tiempo, investigadores han estudiado las estrategias para organizar comunidades.
Estudios recientes abordaron diversas maneras como las herramientas digitales pueden integrarse
en el proceso para aumentar el poder. En este estudio, los organizadores describieron: (1) cémo
usar las aplicaciones digitales para desarrollar la base de personas que trabajan para alcanzar los
mismos objetivos; (2) cdmo aumentar el poder para modificar la narrativa publica hacia la justicia
que buscan; y, (38) cdmo inspirar a otros para que actlen en sus comunidades. En este informe
compartimos estas estrategias y las lecciones aprendidas de cada una. Esta informacion se resume

rapidamente en la siguiente grafica.

Objetivos Estrategias Lecciones

e  Ofrecer interaccioén constante, la cual es tan importante
como las cantidades enormes

e Saber qué parte de la base de tu organizacion usa qué
aplicaciones en las redes sociales

e  Aprender sobre la subcultura de cada aplicacién para
las redes sociales

e jRecuerda que las redes sociales son publicas!

Crear/fortalecer la
base

e Recordar que las aplicaciones pueden ayudar a
tu organizacion a que desarrolle mensajes y retina
rapidamente declaraciones de sus integrantes

e Saber que comunicar informacion en las redes sociales
puede ser una actividad que requiere balance

e Crear una caja de herramientas tanto interna como
externa para la comunicacion

e  Crear un calendario compartido que conecta
las comunicaciones con otras actividades de la
organizacion

e Implementar la publicacién en varias aplicaciones y
etiquetar, lo cual puede ayudar a que tu equipo alcance
a aquellas personas que busca organizar.

Organizar
comunidades
para aumentar
el poder Aumentar el poder
de la narrativa

e Crear “semillas de activacion” en multiples lugares
e  Crear videos, los cuales son poderosos
e  Amplificar a tus aliados.

Inspirar a la
accion
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Como crear/fortalecer la base con las redes sociales

Las redes sociales pueden ser una herramienta poderosa para desarrollar/fortalecer la base. Usualmente, el
desarrollo de la base se considera un proceso para establecer relaciones que incluye identificar y entender los
intereses y las aspiraciones compartidas, ademas de las vidas diarias de las personas. Histéricamente, estas
relaciones se creaban con estrategias conocidas, como tocar de puerta en puerta, tener reuniones locales y
organizar eventos grandes. En la actualidad, los organizadores comunitarios usan las redes sociales como una
forma de ampliar la caja de herramientas para desarrollar su base. Abajo incluimos consejos especificos para el
uso de las redes sociales en el desarrollo de la base.

l / Fortalecer la base —Ampliar la cantidad de personas 1) que estan de acuerdo con los objetivos de una
organizacion; 2) que se comunican directamente con los organizadores; y, 3) que haran algo en relaciéon con un

asunto/problema.

Ofrecer interaccion constante, la cual es tan importante como las cantidades enormes

En el mundo de las redes sociales, la gente habla sobre una publicacién que “se hace viral” o que llega a
muchas personas. “Hacerse viral” es el resultado de numerosas personas que comparten una publicacion en
aplicaciones de las redes sociales con sus contactos, quienes a su vez la comparten otra vez

con los suyos. Que una publicacién se haga viral en las redes sociales es una forma como

los organizadores comunitarios captan la atencion de nuevos integrantes potenciales
o interactlian con integrantes actuales para que hagan algo. Pero los organizadores
explicaron que el objetivo de una campana eficaz en las redes sociales no es que
cada publicacion se haga viral. Por lo contrario, el objetivo es llegar a e interactuar
continuamente con aliados y audiencias especificas. Por ejemplo, un organizador
de Californians for Justice, una organizacion estatal impulsada por jévenes,
explica: “No tienes que necesariamente obtener una alta participacion.

Necesitas que la gente que venga regrese continuamente”. La estrategia

de Californians for Justice en las redes sociales busca captar la

atencioén de aliados conocidos e inspirarlos para que se mantengan

comprometidos a luchar a favor de la justicia en la educacion.

Saber qué parte de la base de tu organizacion usa
qué aplicaciones en las redes sociales

Una soélida campana en las redes sociales conecta la

informacion correcta con la audiencia correcta. Es

crucial saber cuales son los grupos demograficos Ne\N

a Esta definicion se vio informada por y fue creada del
trabajo de Research Hub for Youth Organizing con la
Iniciativa Pipelines to Power de FCYO, y se incluyo en el
informe del tercer afio de evaluacién interna de P2P.



que constituyen la base de una organizacion, al igual que la distribucién
demografica de los usuarios que usan cada aplicacion en las redes
sociales. El Documento del Recurso E proporciona una grafica con la
distribucion demogréfica de los usuarios de varias aplicaciones.

Student Voice, una organizacién nacional liderada por jévenes, usa Instagram para
atraer e interactuar con sus integrantes jovenes para que actuen. Describen Instagram
como una excelente aplicacion para atraer a jovenes mileniales y algunos de la Generacion

Z° a sus campafas y al trabajo de la organizacion. Uno de los organizadores dijo:

“Instagram es como tratamos de alcanzar a nuevos estudiantes mas que [con] cualquier

otra aplicacién. Por eso, si estamos tratando de llegar a estudiantes para que vengan a una llamada de

una campana, o completar una encuesta, o un llamado a la accidn, esa es la aplicacion que usamos

continuamente”.—Student Voice

En comparacion, Student Voice y Californians for Justice ambas usan Facebook para recaudar fondos

porque en Facebook su “audiencia es principalmente adultos, maestros, estudiantes universitarios que

quizés sean exalumnos de programas o del equipo”. Es mas probable que estos aliados mayores tengan

mas dinero para donar y apoyar su organizacion. Otras organizaciones entrevistas usan Instagram de manera

similar para alcanzar a integrantes jovenes y Facebook para alcanzar a adultos aliados.

El idioma es otro componente importante de los mensajes personalizados. Por ejemplo, Colorado Youth

Congress compartio esta publicacién de Instagram en julio de 2021, ya que estaba buscando incluir a nuevos

integrantes jévenes en sus programas. Aungue la fotografia es en inglés, las publicaciones descriptivas estan

escritas tanto en espafol como en inglés.

. coyouthcongress - Following

C O IO rad OYO uth C O n g re S S coyouthcongress CALLING ALL YOUTH! CYC's new member

application is open to incoming 8th-11th graders. The application
is in the bio (available in both English and Spanish). Good luck
everyone!

Llamando a todos los Jévenes! CJC esta tomando aplicaciones
de jévenes en el 8-11 grado. La aplicacién estd en nuestra
biografia (disponible en inglés y espafiol). Les deseamos buena
suerte a todos!

Edited - 38w

EG.' asset_education yay! 9} o

39w 1like Reply

Qv W

89 likes

JULY 1, 2021

@ Add a comment... Post

® En el Documento del Recurso F, proporcionamos informacién adicional sobre los términos usados para las diferentes
generaciones, desde los Baby Boomers (57 a 75 afios de edad) hasta la Generacion A (9 afios o0 menos).
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https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-E-para-organizar-digitalmente-Aplicaciones-para-las-redes-sociales-a-simple-vista-final.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-F-para-organizar-digitalmente-Entendiendo-a-las-generaciones-final.pdf

Twitter es Util para interactuar con multiples generaciones. Segun una consultora con la organizacion
Partnership for the Future of Learning, Twitter parece tener personas “mileniales y de la Generacién X”, lo cual
la sitia en el medio generacional de Instagram (en su mayoria personas de la Generacion Z y mileniales) y
Facebook (en su mayoria de la Generacion X y Baby Boomers). Para ver una descripcion de estas definiciones

generacionales populares, consulta el Documento del Recurso F.

Mientras que las organizaciones han monitoreado por largo tiempo los grupos demograficos de sus integrantes,
entender la distribucion demografica de los usuarios de las redes sociales no es tarea facil. Cada aplicacién
reporta sus propias tendencias demogréficas. Desafortunadamente, estas estadisticas no son comparables
porque cada compania disefia y publica sus propias estadisticas con fines de mercadeo y comerciales (se

puede encontrar informacién resumida del Pew Research Center en el Documento del Recurso E). Es importante

mencionar que los organizadores entrevistados aclararon que, aunque investigar las redes sociales puede ser un
buen punto de partida, solo es Util si la investigacidn puede integrarse a lo que la organizacién sabe y entiende

sobre sus grupos demograficos (es decir, su personal y base) y el uso de las redes sociales.
Aprender sobre la subcultura de cada aplicacion para las redes sociales

El uso de las redes sociales para alcanzar, ampliar y atraer la base de una organizacién requiere conocimientos
sobre la subcultura de cada aplicacion. Diferentes aplicaciones para las redes sociales usan diferentes tipos
de medios (p. €]., texto, fotografias, videos). Por ejemplo, las organizaciones que buscan atraer a personas
mas jovenes reconocieron la importancia de entender la “cultura de los memes” en aplicaciones como Twitter
e Instagram. Pero hay una falta de exactitud en el uso

@stu_voice

de los memes, como lo explicaron organizadores de @ Student Voice &

Californians for Justice: . . L.
Decisionmakers putting police in schools and not

mental health counselors, social workers, or other
“Hasta la idea de identificar memes, como pasar support services #PoliceFreeSchools

mucho tiempo pensando sobre qué memes
podemos identificar. ;Qué sigue estando de moda
y siendo tendencia que no va a...que se traducira
bien y no sera demasiado tonto, verdad?”

— Californians for Justice

. . i . I am going to create
Abajo aparece un meme que incluye una imagen y cita an.environment that is so toxic,

~S—

de un personaje de un programa popular de television y A ———————

que Student Voice publicé para hacer burla de y criticar
8 Retweets 2 Quote Tweets 23 Likes

la colocacion de policias en escuelas:

l /I Memes—Imagenes acompariadas por texto que siguen la estructura de una broma

comunmente entendida.
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https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-F-para-organizar-digitalmente-Entendiendo-a-las-generaciones-final.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-E-para-organizar-digitalmente-Aplicaciones-para-las-redes-sociales-a-simple-vista-final.pdf

TikTok depende de creadores de contenido e “influencers” para atraer
atencion, en lugar de depender de eventos u organizaciones. Producir contenido
exitoso requiere tiempo, habilidad y familiaridad con el contenido.

Segun Project VOYCE, el uso eficaz de TikTok empieza entendiendo que es un

espacio virtual dominado por los jovenes. El director de programas Gen X en Project

VOYCE menciond, entre otras cosas, una distincién generacional de roles. Describié como
ineficaz que los lideres mayores de su organizacion pusieran publicaciones en TikTok. En
cambio, el personal mayor se considera mas eficiente para ensefarles a los organizadores mas
jovenes sobre el contenido de su trabajo, es decir, la justicia en la educacion y sanacién, mientras
empoderan al personal mas joven para que use esos conocimientos en la creacién de TikToks

eficaces que concuerden con el mensaje de su organizacion.

Otra parte de la subcultura de cada aplicacién en las redes sociales es aprender cuanto contenido publicar. Los
organizadores de Project VOYCE explicaron por qué crearon una serie aparte de cuentas en las redes sociales
enfocadas en una campana de accion civica. Explicaron que, “cuando estabamos trabajando en las politicas
estatales, realmente queriamos que las personas pudieran regresar y ver nuestro trabajo. [Pero] porque...es una
publicacion altamente saturada de...contenido de accién civica...no queriamos abrumar la pagina principal de
[Project VOYCE]".

/ Creador/a de contenido—Alguien que desarrolla cualquier tipo de contenido digital, como video, fotografias
o texto, ya sea para promover su propia identidad como influencer o el contenido de una compaiiia u
organizacion. Los influencers son un tipo de creadores de contenido. Son personas con la habilidad de

convencer a o influir en cientos de personas al promover o dar recomendaciones en las redes sociales.

Sin duda, fortalecer la familiaridad con la subcultura de las aplicaciones digitales requiere tiempo para aprender
y usar las aplicaciones, al igual que notar las variaciones del contexto para interactuar con diferentes grupos.

Para obtener mas informacién sobre las diferentes aplicaciones de las redes sociales, consulta nuestro informe

complementario Cémo organizar comunidades digitalmente: La clave son las apps y Recurso E para organizar

digitalmente: Aplicaciones para las redes sociales a simple vista.

iRecuerda que las redes sociales son publicas!

Los organizadores entrevistados resaltaron el mensaje de que, jlo que se publica en las redes sociales es
publico! Aliados, oponentes, la prensa y el publico en general puede dar seguimiento al trabajo de una
organizacién. Un organizador de The Kentucky Student Voice Team hablé de su estrategia de no publicar a
proposito informacién sobre un proyecto en las redes sociales hasta después de que se terminara la fase de
recoleccion de datos para que los oponentes politicos no tuvieran tiempo de organizar una campana opositora.
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https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-E-para-organizar-digitalmente-Aplicaciones-para-las-redes-sociales-a-simple-vista-final.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Recurso-E-para-organizar-digitalmente-Aplicaciones-para-las-redes-sociales-a-simple-vista-final.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Como-organizar-comunidades-digitalmente-La-clave-son-las-apps-final.pdf

En lugar de eso, interactuaron con su base a través de mensajes privados, aplicaciones para procesar el trabajo

y archivos compartidos.

Aumentar el poder de la narrativa

Las aplicaciones son extremadamente Utiles para que las organizaciones aumenten el poder de su narrativa. Un
mensaje cohesivo puede mantener o interrumpir el estatus quo. Los grupos organizativos con poder narrativo
pueden afectar como las personas interpretan y hablan sobre los problemas sociales importantes que abordan

en sus campanas.©

El Movimiento de los Derechos del Inmigrante proporciona un ejemplo bien conocido sobre el uso del poder
narrativo para incluir en el lenguaje y las politicas descriptivas, a lo largo del tiempo. Los inmigrantes jévenes
trabajaron para cambiar la conversacion publica para hablar sobre “personas indocumentadas” en lugar de
“extranjeros ilegales”. Estos organizadores siguieron trabajando para moldear la narrativa de los inmigrantes
jovenes como “Sofadores” (Dreamers, en inglés), es decir, estudiantes trabajadores que suefian con tener
acceso a la educacion superior.? Hasta recientemente, esta misma comunidad de activistas ha trabajado para
modificar el lenguaje nuevamente, esta vez yendo més alld de los estudiantes triunfadores para retomar un

lenguaje mas amplio enfocado en los derechos civiles, en el “Movimiento de los Derechos del Inmigrante”.

A continuacion, describimos las lecciones que los organizadores compartieron sobre el uso de aplicaciones para

aumentar el poder de su narrativa.
l /I Poder narrativo—El poder de influir en las historias que circulan por la sociedad en general.

Recordar que las aplicaciones pueden ayudar a tu organizacion a que desarrolle mensajes y
reiina rapidamente declaraciones de sus integrantes

Los organizadores con frecuencia tienen muy poco tiempo para desarrollar un mensaje cohesivo sobre un
problema emergente. Aplicaciones para realizar videoconferencias, espacios compartidos pero protegidos de
software, como un Google Doc, y para enviar y recibir mensajes privados en tiempo real, como Slack o Google
Chat, permiten que el personal y los lideres de una organizacién comuniquen sus ideas rapidamente y también

de forma colaborativa, sincrénica y asincrénica.

Después de desarrollar un mensaje cohesivo, los organizadores pueden usar las mismas herramientas para

alcanzar a su base con declaraciones publicas o testimonio que concuerda con ese mensaje. Un organizador

¢ Esta definicién del poder narrativo esté informada por el trabajo que el Research Hub for Youth Organizing realizé con la
Iniciativa Pipelines to Power de Funders Collaborative for Youth Organizing (FCYO) entre 2018 y 2020.

4 Destacamos este ejemplo para aumentar el poder narrativo en el “Memorandum del poder” del Research Hub, un
memorandum que estuvo informado por el trabajo con la Iniciativa Pipelines to Power de FCYO.

Valladares, S., Kirshner, B. y Trejo, B. (enero de 2019). “Memorandum del poder”. Universidad de Colorado en Boulder. /I /I



de The Kentucky Student Voice Team describe una situacién en la que la
organizacién actué rapidamente cuando un comité legislativo estatal intentod
anular un mandato escolar para el uso de mascarillas cuando la epidemia de

COVID estaba en su apogeo:

“Creamos un comunicado de prensa esa noche, quedandonos despiertos

literalmente hasta las 2 de la mafana, escribiendo comunicados de prensa para

publicar a la mafana siguiente, que era cuando ese comité se iba a reunir. Y luego...

nos dimos cuenta de que, ‘oye, ¢ por qué no solo vamos al capitolio a dar testimonio?’

Asi que fue a dar testimonio con otro integrante del equipo. Y esa fue la primera vez que

nos conocimos en persona, pero habiamos realizado todo este trabajo virtual anterior. Y fue
probablemente la situacion mas conveniente en la que estabamos, porque teniamos todo, todos nuestros

recursos estaban en un mismo espacio.”—The Kentucky Student Voice Team

Sabiendo que ciertos temas regularmente aparecen en el ciclo noticiero, algunos grupos crearon proactivamente
canales de Slack y Google Docs, por ejemplo, sobre diferentes temas. El personal general mensajes potenciales
que concuerdan con la mision y los objetivos de la organizacién, y los lideres pueden editar o modificarlos y
agregar sus propios testimonios en el mismo canal o archivo. Cuando un reportero contacta a un integrante

de la organizacién o del personal, todos tienen acceso al mensaje principal y a citas directas de los lideres
comunitarios. Usar aplicaciones compartidas para crear mensajes, especialmente por anticipado, permite que
se debatan democraticamente y crea una oportunidad para que se citen o mencionan publicamente a mas

integrantes de la base.

Saber que comunicar informacion en las redes sociales puede ser una actividad
que requiere balance

Los organizadores explicaron que puede ser desafiante para los grupos dedicados a organizar comunidades
apegarse a su mision en las redes sociales porque las redes sociales favorecen los mensajes urgentes
sensacionalistas en lugar de la participacion en una lucha a largo plazo. Una estrategia para abordar esta
tensién es darse tiempo como organizacion para aclarar la mision y los elementos no negociables de la
organizacion. Por ejemplo, saben que la ley estipula claramente que una organizacion 501(c)(3) no puede apoyar
a un candidato ni a una legislacién especifica, pero saber también cémo y cuando una organizacion quiere
reconocer un asunto emergente externo a sus areas de enfoque es mucho mas complicado. Otra que requiere
balance es saber que republicar algo en las redes sociales de cuentas oficiales se percibird como un patrocinio.
Por lo tanto, es importante que las personas que tomen las decisiones sobre las cuentas de la organizacién
tengan una serie aprobada de principios que las guien. Los organizadores enfatizaron continuamente la
necesidad de mantenerse apegados a la mision y los valores de una organizacion en lugar de publicar contenido

simplificado que quizas llame mas la atencién pero que no indique un compromiso a largo plazo.
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Crear una caja de herramientas tanto interna como externa para la comunicacion

Como mencionamos en la seccién para fortalecer la base, las aplicaciones de las redes sociales son
extremadamente Utiles para compartir mensajes. Sin embargo, no todos los integrantes de la base de una
organizacién estan en las redes sociales, y no todos los mensajes deben compartirse publicamente. Por lo
tanto, los organizadores explicaron que desarrollaron una caja de herramientas de comunicaciones internas y
externas en su trabajo. La caja de herramientas internas se guarda en espacios protegidos con contrasena y los
organizadores usan correo electrénico, mensajes de texto y aplicaciones protegidas para procesar el trabajo con

el objetivo de compartir las comunicaciones con multiples personas a la vez.

Las cajas de herramientas externas permiten que los integrantes de la base de una organizacion tengan
acceso facil a lenguaje y mensajes cohesivos. A diferencia de los materiales internos, estos materiales para uso
publico tienen menos informacion y buscan mantener mensajes simples y claros. Por ejemplo, quizas incluyan
ejemplos de tuits para poner en Twitter, texto para usar en Facebook o una imagen para que los integrantes y
aliados de una organizacion publiquen en Facebook o Instagram usando sus propias cuentas.

Crear un calendario compartido que conecta las comunicaciones con otras actividades
de la organizacion

Los organizadores usan una aplicacién de calendario compartido, como Google Calendar, para crear y editar
calendarios de comunicaciones para toda la organizacion. Los organizadores entrevistados explicaron que

es importante ser selectivos sobre cuanto se comunican con sus lideres, su base y el publico en general a
diario. Por ejemplo, en Project VOYCE, los organizadores coordinan dias de la semana para comunicarse sobre
diferentes temas (p. €j., trabajo sobre programas en lugar de camparias politicas o recaudaciones de fondos) en
las redes sociales. Esto permite que todas las partes de su equipo reciban atencion externa sin abrumar a sus
audiencias deseadas. Ademas, el calendario compartido permite que las actividades de comunicaciones de las

organizaciones concuerden con el resto de su trabajo.

Implementar la publicacion en varias aplicaciones y etiquetar, lo cual puede ayudar a que tu
equipo alcance a aquellas personas que busca organizar

En la “Era de la informacién”, lograr que un mensaje alcance al publico en general, a los medios de comunicacién
o a los funcionarios electos requiere que ese mismo mensaje aparezca en varios espacios. Una estrategia crucial
para amplificar mensajes es que varias personas interpubliquen el mismo mensaje en diferentes aplicaciones y
en diferentes espacios. Esto requiere que todos (es decir, aquellas personas que se comuniquen con la prensa
tradicional o radio, lideres comunitarios aliados o funcionarios electos, al igual que organizadores que publiquen

informacién en las redes sociales) tengan acceso a y usen la misma caja de herramientas compartidas.

También es Util tener un equipo compuesto de empleados de comunicaciones y voluntarios (en lugar de

una sola persona) listos para compartir un mensaje con audiencias diversas. Mientras que un/a director/a
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de comunicaciones pueden usar relaciones conocidas con los medios de

comunicacion locales o funcionarios electos, el equipo en general debe incluir a
personas con un grupo grande e influyente de seguidores en las redes sociales. La

idea es que la informacion que la organizacién publique concuerde con lo publicado

por otros integrantes que estén usando sus cuentas personales. Es importante que

los organizadores enfaticen que la subcultura de cada aplicacién en las redes sociales
significa que las publicaciones deben ser singulares y apropiadas para ese espacio, y a la

vez mantener un mensaje claro y la vision de la organizacion.

La habilidad de etiquetar las cuentas de funcionarios
publicos, periodistas y otros proporciona una Kentucky Student Voice Team @KYStuVoiceTeam - Jan 6
We strongly oppose Senate Bill 1. Disempowering elected SBDMs will stifle
Kentucky students as the essential partners we can be in discussions and
decisions that make our schools the safest, most inclusive, and most
engaging they can be. #KYGA22

herramienta poderosa para que los organizadores
comunitarios tengan acceso directo y respuestas

aun mas rapidas de personas con poder social e 253.:‘;::{‘9
institucional. El personal de Californians for Justice ~Voice Team

compartié que Twitter les permite llegar a los “oidos

Two months ago, our team lauded efforts by the Kentucky Board of Education to
diversify representation on School-Based Decision Making Councils (SBDMs) by

de educadores, de administradores, de personas
politicas que estan generando contenido [politico]”. De
forma similar, en el tuit de abajo de Kentucky Student
Voice, notamos que después de publicar este mensaje,

Kentucky Student Voice inmediatamente respondid

allowing non-voting student members. Today, we are speaking up to strongly oppose
Senate Bill 1 which would roll back the essence of those improvements and
undermine the role of SBDMs more broadly.

From dress code to ipline and from iculars to curriculum, SBDMs govern
integral aspects of our lives and education experience and aspire to represent the
full range of primary school stakeholders: families, educators, administrators and,
crucially, students.

By reflecting the diversity of our communities, SBDMs embrace local control and

provide a democratic mechanism to govern policy in public schools. Classroom voices
should inform classroom policy and are essential to creating a more equitable, just,
asu prop | otu |t et|q uetando (| n g resando el nom bre and meaningful education experience for the entire student body.

Disempowering elected SBDMs will stifle Kentucky students as the essential partners
we can be in discussions and decisions that make our schools the safest, most
inclusive, and most engaging they can be.

de usuario/perfil de) periodistas reconocidos que se
dedican a escribir sobre educacién en su estado, para

For these reasons, we oppose the anti-democratic SB 1.

que su mensaje alcanzar a quienes toman decisiones.
Q s 0 Q2 &

Q Kentucky Student Voice Team @KYStuVoiceTeam - Jan 6

@Oliviakrauth @jess_m_clark @KevinWheatleyKY @Ibblackford @Joesonka
@GYMObrad @statejournal @ValenteLEX18 @Karolina_Buczek

Inspirar a la accion

Los organizadores comunitarios buscan hacer mas que solo divulgar un mensaje; buscan inspirar a las
personas para que implementen medidas colectivas que cambien la injusticia social. Este trabajo es tardado y
duro y requiere mucho mas que actuar una sola vez, o publicar algo en las redes sociales. Las siguientes son

estrategias para inspirar a la accion.
Crear “semillas de activacion” en multiples lugares

En su trabajo, James® hablo sobre las “semillas de activacion” o ndédulos de contenido, publicados en lugares
diversos, que maximizan la posibilidad de atraer a mas audiencias y que estas participen. James encontré que
es posible establecer conexiones personalizadas a través de la interaccion con aplicaciones digitales. Estos
multiples puntos de activacion son las semillas para ampliar el alcance de una organizacion, identificar a aliados

y simpatizantes, y promover los objetivos a corto y largo plazo de una organizacién. Es importante pensar sobre

14



cOdmo se conectan estas diferentes semillas de activacion. Un @ Showing Up for Racial Justica
. . ) ) L, , @ShowUp4R)
organizador de Showing Up for Racial Justice explicé como
o ) White people: if we don’t talk to white voters about
hicieron esto al pedirle a su base que se anotaran para hacer race, the Right still does — with devastating
) ) consequences.
llamadas durante las elecciones de un alguacil local:

12:58 PM - Nov 3, 2021 - Twitter Web App

21 Retweets 1Quote Tweet 40 Likes

“...la primera cosa que probablemente haria es hacer

L e ;. .. fnl T
una grafica para el correo electronico. Enviaria el © © -
. ’y . Showing Up for Racial Justice @ShowUp4RJ - Nov 3, 2021
mensaje electronico sobre este evento de llamadas. Lo Replying to @ShowUp4R)
We know that whiteness was invented to maintain the power and wealth of
pub|icar|'a en |nstagram, y lo pu blicaria en... Facebook afew at the expense of the many. And today, it is still being used to that

same end. When will the Dems and white progressive organizations decide
we can no longer ignore it?

y Twitter también. Pero lo que también haria es, la gente

Q2 w2 VAL &
necesita ver algo un par de veces. Asi que, en Twitter Showing Up for Racial Justice ShowUpa) - Nov 3, 2021
s s s The truth is, the Right is kicking our asses in majority-white communities. It
tend”a - pasarla un par de d|a hab|and0 SObre IO que is more important than ever that those of us who are white are fighting just
, . X , . as hard for the hearts, minds and votes of our people. Today, let’s recommit
esta en juego en esta contienda y lo que esta en juego o the wark of organizing our own.
(G2 8 Q 12 &
para esa campafa y por qué es importante, por qué a la
Showing Up for Racial Justice @ShowUp4RJ - Nov 3, 2021 e
gente |e deben’a importar.” @ The Right has already taken up the work of organizing white people and

talking to them about race. The question is: will you? Join us.

JOIN'OUR/COMMUNITY
Como lo explicé Showing Up for Racial Justice, crear una el bl S ML LR L
plugged into the fight for racial justice.

narrativa en Twitter sobre la importancia de un asunto ayuda
a que las personas entiendan el pedido de anotarse para
hacer llamadas, El hilo de Showing Up for Racial Justice

en Twitter que aparece aqui demuestra como proporcionar

surj.org

contexto y urgencia relacionados con una invitacién para DA
unirse a sus organizaciones. Q3 s (VRE &

Multiples puntos de contacto requieren una planeacion intencionada. Un organizador de Together Colorado
explicd que su campana legislativa empezo al invitar a personas por correo electronico, publicaciones en las
redes sociales y una publicidad pagada en Facebook para un evento en Zoom. Después del evento, usaron las
mismas aplicaciones para hacer que los invitados al evento se anotaran para realizar tareas especificas. Esta

serie de actividades coordinadas asegurd que obtuvieran el mayor alcance y la mayor participacion.
Crear videos poderosos

Los videos profesionalmente producidos, los videos que se crean rapidamente con un teléfono movil o las
grabaciones de eventos anteriores pueden llegar a diferentes audiencias con informaciéon mas profunda. Una
consultora en comunicaciones de Partnership for the Future of Learning sefalé las “listas masivas de suscriptores”
en YouTube, y un organizador digital de Together Colorado mencioné usar otras aplicaciones de las redes sociales
para guiar a las personas hacia el contenido en YouTube. En este aspecto, ver un video en YouTube realmente se
convierte en una accioén. Las personas pueden aprender sobre tu organizacion al ser testigos de tu trabajo. Los
videos permiten que la gente aprenda sobre tu organizacion y luego busque mas informacion por internet. Es

importante pensar estratégicamente en que los videos son historias que permiten que las personas se acerquen a
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tu trabajo, en lugar de explicar absolutamente todo sobre una campafa o un asunto.



Amplificar a tus aliados

Los movimientos sociales verdaderos no se asocian solamente con una organizacion, sino que se relacionan

con varias organizaciones gue se unen para abordar un problema y crear cambios. Las organizaciones estan

trabajando mas y mas estratégicamente entre redes
para compartir informacién con sus aliados. Por
ejemplo, como una red de muchas organizaciones
diferentes, Partnership for the Future of Learning
emplea Embajadores para compartir informacion
sobre su propia organizacidon en conexiéon con una
prioridad de la red. Ademas, tienen listas de correo
electrénico (en inglés: listservs) en toda la red para
que cada organizacion pueda compartir campafias y
anunciar eventos y pedir a sus aliados que publiquen
nuevamente la informacién en sus propios canales
de comunicaciones. El acto de volver a publicar el
trabajo de un aliado requiere poco tiempo y puede

aumentar el poder colectivo de un movimiento. Por

ejemplo, aqui aparece una imagen de un video creado

por Alianza NORCO que compartié en Facebook. El

video agradece a los aliados por colaborar en una
campafa para ayudar a que las personas inmigrantes

obtengan licencias de conducir.

Alianza NORCO
April 13- @
Thank you to fellow communities across Colorado who helped make this happen!.

You can find a complete list of community organizations that are ready to help you apply for
a license by visiting the DMV page:

bit.ly/CO-Manejo-ONG

NORCO Alliance continues to fight for equality in the licensing service. Little by little we see

how our struggle is not in vain.
Call us to help you with your license (970) 703-3945

#coloradoimmigrant #undecumented #DACA
#YoManejoColorado #|DriveColorado #idriveco #licenciascolorado

¢ See original - Rate this translation

LICENCIAS DE
CONDUCIR DE
COLORADO

PARA INMIGRANTES

00% 7

2 Comments 1 Share
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https://www.facebook.com/AlianzaForImmigrantRights/videos/553465326388966/
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Usando aplicaciones para
aumentar y mantener las
capacidades organizativas

Las aplicaciones son tan Utiles para aumentar mantener una organizacion como para aumentar
el poder. Sin embargo, en un mundo donde la tecnologia siempre cambia, es dificil saber qué
aplicaciones usar y cuando y como usarlas. Esta seccion se enfoca en las tres estrategias
principales y las lecciones en cada una. En la siguiente grafica, mostramos las estrategias para

aumentar y mantener las capacidades organizativas.

Objetivos Estrategias Lecciones

e  Ser honesto sobre la experiencia
digital de tu organizacion y aprender
intencionadamente

e Tomar en cuenta la confiabilidad de la
comunicaciéon movil y por internet

e Usar aplicaciones para democratizar el
acceso a la informacion.

Elegir las aplicaciones
correctas para el
personal y la base de tu
organizacion

Organizar e Crear espacios digitales que puedan
comunidades Abordar la organizacion ampliar la diversidad e interaccion

para aumentar digital con curiosidad, e Llevar los valores y objetivos de tu

y mantener las creatividad y flexibilidad organizacion a los espacios digitales
capacidades e Crear comunidad a través de la distancia.

organizativas

e Usar herramientas digitales para toda la
organizacion, no solo para un objetivo

e Comunicar que la recaudacion de
fondos es esencial y promoverla con el
intercambio frecuente de ideas

e  Ofrecer oportunidades de desarrollo
profesional en las aplicaciones.

Integrar las herramientas
y comunicaciones
digitales en toda la
organizacion
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Elegir las aplicaciones correctas para el
personal y la base de tu organizacion

Existen muchas opciones de aplicaciones, desde para planear proyectos y programar

eventos hasta para comunicarse, pero no todas ellas seran las adecuadas para tu

equipo. Por ejemplo, algunos organizadores se comunican con los integrantes de su

organizacién por teléfono o mensaje de texto porque el acceso a internet es limitado,

mientras que otros usan aplicaciones basadas en la web, como WhatsApp, para hablar con

sus integrantes que no tienen acceso a telefonia movil o con planes de datos méviles limitados. A

continuacioén, examinamos algunas de las lecciones clave que los organizadores compartieron.
Ser honesto sobre la experiencia digital de tu organizacién y aprender intencionadamente

Toma tiempo para aprender sobre las aplicaciones que los lideres e integrantes ya tienen y como usarlas. Si ya
usan aplicaciones en su trabajo o escuela, serd mas facil usar estas aplicaciones en una organizacion. Si la base
de una organizacién incluye a muchas personas siempre dispuestas a probar tecnologia nueva, entonces los
lideres podrian considerar mas opciones que una organizacién con una base menos interesada en la tecnologia.
Cada aplicacion tiene sus propias ventajas y limitaciones, entre ellas el costo, la habilidad de usarla sin conexion a
internet, seguridad, estilo y disefio (consulta los ejemplos en Cémo organizar comunidades digitalmente: La clave

son las apps). Es importante pensar y hablar sobre las necesidades y fortalezas del personal y de los lideres antes
de cambiarse de una aplicacién a otra, para evitar costos innecesarios de tiempo y financieros. No asumas que
todos cambiaran de aplicacién facilmente; por lo contrario, asegura que todos contribuyan a la seleccidén de una
nueva aplicacién. Varios organizadores compartieron experiencias en las que un integrante del personal queria

probar una nueva aplicacion, pero no logré que el resto de la organizacién la usara.
Tomar en cuenta la confiabilidad de la comunicaciéon maévil y por internet

Cada comunidad tiene acceso diferente a internet y la telefonia movil. Por eso es importante saber coémo los
problemas de conectividad y acceso afectaran el trabajo de una organizacioén y sus lideres. Un organizador
de Showing Up for Racial Justice explicd que problemas con el acceso hizo que dependieran de Slack y las

redes sociales, aplicaciones que usan menos datos que Zoom. “...[Cluando estaba trabajando con colegas en
Appalachia, donde tienen acceso menos confiable a internet...respondian extremadamente bien en Slack o en
las redes sociales, pero quizas tenian dificultades para entrar a Zoom”. Otros organizadores mencionaron la falta

de acceso a la telefonia mévil en vecindarios urbanos.
Usar aplicaciones para democratizar el acceso a la informacion

Si se usan bien y en toda la organizacion, las aplicaciones pueden ayudar a democratizar el acceso a la

informacion. Los organizadores en Student Voice explicaron que el acceso compartido permite que mas
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https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Como-organizar-comunidades-digitalmente-La-clave-son-las-apps-final.pdf
https://www.coloradotrust.org/wp-content/uploads/2022/06/Como-organizar-comunidades-digitalmente-La-clave-son-las-apps-final.pdf

personas participen en y asuman la responsabilidad por el trabajo. Pero también es importante desarrollar
principios para saber como y cuando se agregan personas a un espacio compartido, como Slack o Google
Drive, a una base de datos con donantes, como EveryAction, y considerar si alguien no debe tener mas acceso
y cuando. Es importante pensar en como balancear la inclusividad y la privacidad, especialmente al considerar
los datos privados o las donaciones. Desarrollar planes para saber qué hacer cuando alguien viola la seguridad
del espacio compartido de una organizacion o simplemente ya no trabaja como voluntario, permite que el grupo

actle con continuidad.

Abordar la organizacion digital con curiosidad, creatividad
y flexibilidad

Los organizadores siempre estan desarrollando nuevas formas de abordar el trabajo para aumentar el
poder y las capacidades, igual que los programadores de aplicaciones siempre estan desarrollando nuevas
herramientas. Las personas entrevistadas hablaron de abordar el proceso de organizar comunidades
digitalmente con curiosidad, creatividad y flexibilidad para maximizar su potencial. Aqui compartimos las

lecciones clave.
Crear espacios digitales que puedan ampliar la diversidad e interaccion

Aunque COVID fue el elemento catalizador, y el cambio de organizar comunidades en persona a hacerlo

por internet no ha ocurrido sin desafios, los organizadores entrevistados estan encontrando beneficios. Los
organizadores de Together Colorado y Student Voice hablaron sobre las reuniones por video e hibridas para
aumentar la participacion en diferentes comunidades y ampliar tanto la diversidad como la cantidad de personas
que participan en su trabajo. Together Colorado explica que, “ahora representamos mucho mas a todo el estado

que cuando teniamos muchas mas reuniones presenciales en Denver”.
Llevar los valores y objetivos de tu organizacion a los espacios digitales

Los organizadores buscan crear cambios en relacién con los problemas sociales y también apoyar el desarrollo
de las personas con quienes trabajan. Durante la pandemia, los lideres de Project VOYCE pusieron esta meta en

practica en sus reuniones virtuales, con el objetivo de completar trabajo y permitir que la gente joven se conectara:

“De verdad, realmente con intencién, queriamos crear nuestra coalicién a través de Zoom porque
sabemos que las cosas son inestables e impredecibles en estos momentos. Y no queriamos que Project
VOYCE fuera otra cosa en su vida que tenia que ir de ser en persona a [ser] digital. Queriamos ya ser algo
que, si las cosas se van para la izquierda y todos tenemos que hacer todo virtualmente, ya estan en esto

con nosotros, y ya estamos haciendo este trabajo.”

También en concordancia con los objetivos de su organizacion, Project VOYCE us6 Zoom para crear espacios
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de sanacion. Segun las palabras de un organizador: “Todavia estamos explorando cémo es un marco de



justicia sanadora en un espacio digital. [Aunque Zoom] no ha sido sanador para muchos adultos que lo estan
liderando”. Con el aumento de las preocupaciones relacionadas con la salud mental entre adolescentes y
adultos, crear espacios sanadores virtuales es una nueva estrategia para crear espacios de apoyo y renovacion

en lugar de agotamiento.
Crear comunidad a través de la distancia

Desde sus comienzos, el Internet ha sido una herramienta excepcionalmente poderosa para ayudar a las
personas a fortalecer relaciones a través de la distancia. Los organizadores de Showing Up For Racial Justice y
Kentucky Student Voice xplicaron que esto sigue siendo asi con el uso de herramientas digitales para organizar
comunidades. Los organizadores de ambos grupos describieron como los canales de Slack ofrecen una manera
de conectar con lideres y aliados interesados en el mismo asunto, sin importar su ubicacion geografica. De
manera similar, muchas organizaciones tienen un canal en Slack disefiado para platicar casualmente como lo

harian junto al bebedero en una oficina.

Integrar las herramientas y comunicaciones digitales en
toda la organizacion

Organizar a las comunidades digitalmente es mas que comunicar un mensaje por las redes

sociales. Organizar comunidades eficazmente con herramientas digitales requiere un
trabajo en equipo para pensar sobre coOmo usar una variedad de aplicaciones en todas
las areas de la misién. Un método integrado asegura que exista una responsabilidad
compartida, la habilidad de hacer modificaciones frente a condiciones cambiantes
y un compromiso a largo plazo para organizar comunidades por internet. También
significa que las iniciativas de comunicacién no deben aislarse en una sola
persona ni un solo equipo, sino que todos necesitan capacitarse sobre el uso

de herramientas digitales y como comunicarse eficazmente.

Usar herramientas digitales para toda la organizacion, no solo
para un objetivo

Conforme las aplicaciones permiten una mayor integracion de
datos, existen nuevas oportunidades para que los lideres
destruyan los silos tradicionales (p. ej., educacion, organizar
comunidades, recursos humanos, desarrollo) de sus
organizaciones, y trabajen juntos. Esto corresponde no
solo con la coordinacién de actividades, sino también
con la comunicacion externa de estas actividades.

Las redes sociales también permiten que cada



integrante del equipo ayude a comunicar el trabajo de la organizacion. Que

el equipo de una organizacién esté compuesto de integrantes con muchos

seguidores en las redes sociales es un nuevo tipo de capital que la organizacién

puede usar creativamente.

Comunicar que la recaudacion de fondos es esencial y promoverla con el

intercambio frecuente de ideas

Los organizadores de Californians for Justice usan Facebook para recaudar fondos con mayor

frecuencia que para alcanzar a nuevos integrantes jévenes. Al reconocer que su método para

organizar comunidades digitalmente emplea una perspectiva clasica en su comunicacion con

audiencias, y que cada plataforma digital tiene
diferentes audiencias, Californians for Justice
busca usar un método integrado en todo su
trabajo. “Queremos poder integrar una estrategia
digital en nuestras [iniciativas para] fortalecer la
base y nuestro trabajo para desarrollar lideres...
[y] recaudar fondos”. A la derecha, incluimos

un ejemplo mas de como las publicaciones en
Facebook de Together Colorado buscan promover

que la gente visite su sitio web.

Ofrecer oportunidades de desarrollo
profesional en las aplicaciones

Los organizadores explicaron que es valioso darse
tiempo para educar a la base y el personal de una
organizacién sobre el uso de nuevas tecnologias

digitales. Los talleres planeados permiten que

Together Colorado ..
December 30, 2021- &
A heartfelt thank you to everyone who has dedicated time, energy,
and money to organize for our beautiful tomorrow in 2021. We're so

grateful for our powerful community leaders, faith leaders, and
partner organizations.

As we wrap up the year, we are also asking for your financial
support. Please consider donating to Together Colorado by visiting
www.togethercolorado.org/donate.

AN

2021 BY THE NUMBERS

TOGETHER COLORADO

Lettersto  Text Messages  Campaign  leaders Gave  Faith Leader
Legislators Sent Hliers Testimony at  Signatures
Distributed  the Capitol
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todos se conviertan en estudiantes y normaliza el proceso de probar y explorar nuevas tecnologias. El beneficio

es que las nuevas aplicaciones se integran al trabajo regular de la organizacién. Los organizadores de Alianza

NORCO invirtieron tiempo para que su base aprendiera cémo usar Zoom como su principal aplicacién para

reunirse. Esto, a su vez, permitié que Alianza NORCO obtuviera resultados exitosos en varias campanas.
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Gonclusion: La naturaleza
dinamica de organizar
comunidades digitalmente

La tecnologia esta siempre cambiando y evolucionando. Las medidas eficaces para organizarse
digitalmente requieren una mentalidad de crecimiento, aprender constantemente, que te guste el
desafio de algo nuevo y también colaborar con colegas e innovar creativamente nuevas soluciones.

Estas cualidades, por suerte, abundan en los organizadores comunitarios fuertes.

Cuando empezamos a escribir este informe, pensamos que podriamos crear un manual de
instrucciones que apoyaria a los organizadores para igualar rapidamente sus conocimientos y
necesidades con una aplicacion de las redes sociales, de comunicaciones o de productividad
laboral especifica. Lo que aprendimos de los organizadores es que usar bien las aplicaciones es
mucho mas complicado que simplemente identificar la aplicacién correcta. Entender los objetivos de
tu organizacion, tus multiples audiencias (entre tu base y tus audiencias deseadas) y tu capacidad

tecnoldgica es clave para organizarse digitalmente con éxito.

Usar eficazmente las redes sociales, por ejemplo, podria requerir la creacion proactiva de varias
publicaciones para diferentes aplicaciones de manera planeada, en lugar de elegir la aplicacién cuyo
alcance demografico concuerda mejor con la mayor parte de la base de una organizacion. Es Util
experimentar con diferentes medios, con diferentes publicaciones, y luego usar las herramientas
analiticas de las aplicaciones mismas, o de aplicaciones complementarias como HootSuite, para

monitorear su impacto.

Organizarse digitalmente con eficacia requiere integrar tecnologia y aplicaciones en las diferentes

partes de una organizacion, aumentar su uso/adopcién y luego trabajar como comunidad para
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aprender e innovar. Esta tarea aparentemente abrumadora
puede dividirse en partes manejables; una organizacién puede
empezar seleccionando una de las estrategias presentadas
aqui, junto con algunas de las lecciones compartidas por sus
colegas. Para mantener el trabajo de organizarse digitalmente
a largo plazo, las organizaciones deben invertir en sus

lideres y organizadores. También es importante reevaluar
constantemente quién puede aprender algo nuevo (quizas con
base en roles, capacitacion o intereses), ya que el contexto y
las personas cambian. Por ejemplo, los directores de recursos
humanos o recaudacion de fondos pueden colaborar para
explorar una nueva aplicacion como EveryAction, mientras
que el equipo de accidn politica puede experimentar con la
creacion de un consejo de liderazgo juvenil en la creacién

de TikToks que reflejen los objetivos de una campana.

Existe un viejo dicho que dice que una base de datos solo

es tan Util como la informacion que ahi se guarda. Lo mismo
parece suceder con todas estas aplicaciones: solo son tan
Utiles como las personas que las usen para innovar, crear y
promover el cambio social.

Lo que aprendimos

de los organizadores
es que usar bien las
aplicaciones es mucho
mas complicado que
simplemente identificar
la aplicacion correcta.
Entender los objetivos
de tu organizacion, tus
multiples audiencias
(entre tu base y tus

audiencias deseadas) y

tu capacidad tecnoldgica

es clave para organizarse

digitalmente con éxito.”
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